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    PRÓLOGO


    Pasaron ya más de diez años de la primera edición del libro Introducción a la metodología de la investigación aplicada al saber administrativo, que escribimos con el Profesor Emérito de la UBA Francisco Suárez. Él nos convocó y animó para desarrollar el trabajo a partir de un diagnóstico certero: la urgencia de cubrir una necesidad en el campo de la administración con la elaboración de un manual de metodología con ejemplos cercanos a los alumnos de grado y posgrado de la Facultad de Ciencias Económicas de la UBA. El reconocimiento fue amplio y en el año 2004 nos fue otorgada la Mención de Honor ANCE 2004, de la Academia Nacional de Ciencias de la Empresa.


    En un contexto de generalización de demandas de tesinas de grado y posgrado y de tesis de maestría y doctorado, las herramientas básicas para la investigación se constituyen en un saber y un oficio de aprendizaje ineludible para aquellos que se proponen cumplimentar estos requisitos académicos.


    La oferta de libros sobre metodología de la investigación, algunos más recientes, otros ya clásicos, es numerosa. Sin embargo, consideramos que existe una brecha que es necesario saldar. La originalidad de esta obra consiste en presentar paso a paso las herramientas básicas de la investigación en un campo de conocimiento determinado, el de la Administración. Nuestra intención es la de introducir al lector en dos aspectos que consideramos relevantes y complementarios entre sí para abordar una investigación: la construcción de los marcos de análisis y de las herramientas metodológicas.


    Intentamos, además, resaltar la importancia de tomar conciencia de las razones que llevan a la elección de determinados supuestos y conceptualizaciones acerca de la realidad y de las estrategias de análisis, así como de la necesidad de hacer explícitas las decisiones relacionadas con la metodología que se utilizará en las investigaciones.


    Partimos de la concepción de una idea de investigación hasta la elaboración de un informe de investigación. Pasando por la construcción de estrategias de análisis, la formulación de hipótesis, el diseño de la investigación, la elaboración de los instrumentos, la recolección y el análisis de los datos.


    Toda investigación se encuentra en un diálogo permanente entre el mundo de las ideas y el mundo de la realidad empírica observable. En este sentido, es nuestra intención ir más allá de una mera enumeración de términos y conceptos metodológicos; creemos mucho más útil y relevante reflexionar sobre la práctica de la investigación a partir de opciones y problemas concretos del campo de los estudios en administración.


    El libro se organiza de manera didáctica en diez capítulos a partir de determinadas preguntas clave que se constituyen en el punto de partida de las unidades temáticas.


    Para cada capítulo se presenta un desarrollo conceptual básico, ejemplos a partir de referencias a investigaciones en administración, actividades para que el lector pueda ejercitarse y testear su comprensión del problema de referencia y bibliografía sugerida para cada punto, a fin de que el lector pueda ampliar y profundizar temas de su interés.


    Es de lectura fácil y está pensado para orientar a los alumnos en el uso de determinados software existentes como instrumentos auxiliares de la investigación.


    Con este nuevo aporte, intentamos dar nuevas respuestas a las preguntas y cuestiones relacionadas con la elaboración y desarrollo de proyectos de investigación en el campo de la gestión y el análisis organizacional, así como aportar nuevos ejemplos y ejercicios que puedan ser puestos en juego en el aula como aprestamientos para la redacción del proyecto de tesis y del informe final sobre sus hallazgos.


    Como ya es habitual, agradecemos a nuestros alumnos de grado y de posgrado que hicieron uso de estos materiales, que intentamos mejorar a partir de sus comentarios, dudas y preguntas.


    Nota


    El presente documento está escrito usando el masculino como genérico, para evitar la sobrecarga gráfica de poner el femenino y el masculino en cada nominación. Por favor, léase esto solo como una simplificación gráfica, ya que promovemos la igualdad de género en todas sus manifestaciones.

  


  
    CAPÍTULO 1


    EL TEMA DE INVESTIGACIÓN


    Investigar significa indagar sobre la realidad.


    La investigación es un camino que nos conduce a responder nuestros interrogantes sobre el por qué, el cómo y el para qué de los hechos.


    Estos interrogantes sobre la realidad surgen inicialmente a partir de una situación problemática.


    Fassio, Pascual y Suárez (2004, p. 12).


    Preguntas eje del capítulo


    ¿Cómo surgen las ideas de investigación?


    ¿Cómo transformamos estas ideas en problemas que serán investigados?


    ¿Cuáles son los pasos a seguir para plantear un problema de investigación? 


    ¿Qué es lo que guía al investigador para saber qué aspectos son más relevantes para plantear el problema de investigación? 


    1.1. Introducción


    Dado que el proceso de investigación se va desarrollando en etapas que, como analizaremos más adelante, no constituyen momentos aislados ni se recorren en forma secuencial y lineal, es importante aclarar qué alcance tiene cada una de ellas, qué desafíos enfrenta el investigador y qué actividades conllevan.


    En la investigación nos valemos de reglas metodológicas para orientar la práctica científica. Sin embargo, es importante hacer una distinción entre la enseñanza de la metodología de la investigación y la práctica concreta del investigador.


    En la enseñanza de la metodología de la investigación se tiende a mostrar una serie de pasos o etapas que se deben seguir de manera más o menos secuencial. Sin embargo, la práctica nos demuestra que, por el contrario, el proceso de conocimiento de un objeto de estudio está lejos de ser lineal. Más bien, se trata de un proceso dialéctico, en el que es necesario enfrentarse a obstáculos a veces imposibles de prever y muchas veces requiere de altas dosis de creatividad para poder sortearlos con éxito.


    Iniciamos aquí este recorrido. Progresivamente nos iremos introduciendo en la lógica del proceso de investigación científica, de modo de presentar las herramientas que le permitan avanzar en esta tarea. Es importante tener en cuenta que el orden de presentación de los temas de esta unidad se relaciona con una estrategia pedagógica y no con los tiempos reales del proceso de investigación.


    Veremos que el planteo del tema es fundamental en el proceso de investigación. Analizaremos distintas fuentes de temas y cómo transformar estos temas en problemas a investigar.


    Nuestra intención es ir más allá de una mera enumeración de términos y conceptos metodológicos; creemos mucho más útil y relevante reflexionar sobre la práctica de la investigación a partir de opciones y problemas concretos del campo de los estudios en administración y de los estudios organizacionales.


    Según Ezequiel Ander Egg (1993), la investigación científica se caracteriza por:


    • Ser una forma de plantear problemas y buscar soluciones mediante la indagación o búsqueda que tiene un interés teorético o una preocupación práctica, ya que de una manera muy general, se llama también investigación a la adquisición de conocimientos acerca de un aspecto de la realidad con el fin de actuar sobre ella.


    • Requerir una formulación precisa del problema que se quiere investigar y un diseño metodológico en el que se expresen los procedimientos para buscar la o las respuestas a las preguntas implicadas en la formulación del problema.


    • Exigir comprobación y verificación del hecho o fenómeno que se estudia mediante la confrontación empírica.


    • Trascender las situaciones o casos particulares para hacer inferencias de validez general.


    • Utilizar una serie de instrumentos metodológicos que son relevantes para obtener y comprobar los datos considerados pertinentes a los objetivos de la investigación.


    • Por último, la investigación se registra y expresa en un informe, documento o estudio.


    Investigar implica siempre una confrontación con la realidad empírica (observaciones, entrevistas, documentos, datos estadísticos, etc.), la utilización de una estrategia metodológica y el arribo a conclusiones que aporten al conocimiento del objeto estudiado. La presencia infaltable de estos tres aspectos es lo que diferencia a la investigación de lo que podríamos llamar un ensayo o una monografía, donde pueden o no estar presentes.


    1.2. El planteo del tema de investigación


    La investigación, como toda práctica social, está condicionada por el momento histórico en el que se desarrolla, por las ideas político-ideológicas dominantes en ese momento histórico, así como por la posición político-ideológica del investigador.


    Sumado a esto, las instituciones donde se desarrolle la investigación (ámbito académico, gubernamental o privado) también dejarán sentir su influencia, dado que el planteo de la investigación y las respuestas que se encuentren estarán orientados por los intereses y culturas organizacionales.


    Un ejemplo de la importancia de la influencia del momento histórico actual sobre los temas a investigar está dado por la gran cantidad de investigaciones relacionadas con el impacto de la crisis financiera en la sociedad y en las organizaciones. Desde el impacto en la población, el recrudecimiento de la exclusión social y la concentración del ingreso hasta la lucha contra el fraude financiero, la corrupción, la conformación de oligopolios y la articulación de las políticas nacionales en esta línea. Estas temáticas serán abordadas desde distintos ángulos si se lo hace desde la academia, desde la empresa o desde la gestión pública, y desde cada uno de ellos diferenciada por los valores/paradigmas imperantes en la cultura organizacional y en el medio académico en que se enuncie el tema.


    Para poder investigar necesitamos un tema a ser investigado. La mayor dificultad consiste en plantearlo adecuadamente.


    Si ponemos en claro qué investigar, luego será más sencillo determinar los alcances de la investigación y el camino para obtener los resultados que den cuenta del problema investigado con los recursos con que contamos.


    El proceso de conocimiento de un objeto de estudio está lejos de ser lineal. Más bien, se trata de un proceso dialéctico, donde es necesario enfrentarse a obstáculos a veces imposibles de prever y otras veces requiere de altas dosis de creatividad para poder sortearlos con éxito.


    [image: ]


    Investigar implica:


    • Elegir el tema.


    • Elaborar el marco teórico.


    • Formular los objetivos.


    • Elaborar el diseño.


    • Seleccionar los instrumentos de recolección.


    • Analizar los datos.


    • Elaborar el informe.


    Es necesario aclarar: “las denominadas etapas del diseño no constituyen procedimientos aislados y secuenciales, sino que son procedimientos superpuestos”. (Sautú, 2003, 23). En la práctica las tres primeras etapas se piensan en conjunto y se influyen mutuamente. Es decir que en momentos sucesivos el investigador lee sobre un tema, se plantea los objetivos, piensa la forma de dar cuenta de ellos.


    En función de lo que planteamos anteriormente, es importante tener en cuenta que el orden de presentación de los temas de esta unidad se relaciona con una estrategia pedagógica y no con los tiempos reales del proceso de investigación.


    La decisión respecto del tema de tesis/investigación implica una secuencia de pasos. El tema que elijamos debe apasionarnos porque va a llevar mucha energía y tiempo realizar la investigación. Es probable que se produzcan altibajos en las energías y en la motivación para continuar en algún momento del proceso de investigación: el interés en el tema será una fuente extra de energías para llegar a buen término con el proyecto. En este sentido, un factor clave para finalizar el trabajo de investigación es que el tema sea de nuestro agrado y que estemos comprometidos en la búsqueda de respuestas.


    1.3. Las primeras ideas sobre la investigación


    Las ideas de investigación pueden surgir de una multiplicidad de fuentes; entre ellas, encontramos: la propia experiencia personal, libros, periódicos, revistas de divulgación general, informes y estudios realizados con anterioridad, teorías, observaciones de la realidad, fuentes históricas, estadísticas, introducciones y conclusiones de ponencias en congresos y seminarios, la consulta a expertos, etc.


    Por ejemplo, la temática del acoso moral en el trabajo es un tema de estudio organizacional dado que las consecuencias del acoso no solo impactan en las personas sino también en la organización: mal clima organizacional, falta de motivación de los miembros, pérdidas económicas por hacer frente a juicios laborales por acoso, etc. El tema puede surgir tanto de experiencias personales como de la lectura de noticias en los diarios o de artículos o presentaciones en congresos.


    Recuerde consultar especialmente resúmenes, introducciones y conclusiones de artículos en publicaciones periódicas y revistas, ya que en ellos se plantean en general los problemas, hasta dónde se los investigó y qué es lo que queda pendiente. Las entrevistas con especialistas en un tema que nos interesa nos pueden dar una primera aproximación sobre lo que se sabe sobre él y sobre los interrogantes aún pendientes de respuesta.


    El punto de partida es siempre una idea muy general e imprecisa. Es necesario trabajar sobre ella para precisarla y delimitarla, transformándola en problemas o preguntas más concretas que se intentarán responder en el curso de la investigación.


    A partir de un tema de investigación se inicia una fase exploratoria que implica profundizar el conocimiento de un área o campo determinado, el que corresponde al de la idea inicial. Para ello, se debe realizar una exhaustiva búsqueda bibliográfica sobre el tema (artículos, revistas, libros, información estadística, etc.) y, en algunos casos, se puede complementar con entrevistas a funcionarios, especialistas, técnicos, profesionales o cualquier persona que posea información relevante en el área.


    Los pasos para el planteo de un tema de investigación son:


    
      
        

        
      

      
        
          	
            1

          

          	
            Conocer todo lo que se ha estudiado con respecto a un tema (antecedentes)


            Aquí la actividad principal es la reflexión bibliográfica, que supone:


            • Revisión de libros y revistas especializadas, monografías e investigaciones anteriores.


            • Utilización del sistema de bola de nieve para identificación de referencias (fuentes primarias y secundarias).


            • En caso de temas poco estudiados, lectura de trabajos sobre temáticas afines.


            • Entrevistas a informantes-clave.

          
        


        
          	
            2

          

          	
            Seleccionar el enfoque principal para abordar la idea de investigación.

          
        


        
          	
            3

          

          	
            A partir de una idea general, describir el problema claramente.


            • Dar el nombre al tema elegido.


            - El nombre debe reflejar el alcance del problema y su delimitación espacio-temporal.


            • Definir y describir el problema, recortando el objeto de estudio.


            • Identificar los aspectos o elementos principales del problema.


            - Unidad de análisis. Variables.


            • Problematizar haciendo preguntas inquietantes (Ander-Egg, 1993):


            - Las preguntas deben ser precisas y claras porque de ellas se derivan los objetivos de la investigación, es decir, lo que se quiere conocer.


            - Las preguntas deben ir de lo general a lo particular.


            - Hay que evitar mezclar dos o tres interrogantes en una sola pregunta.


            - Que estas peguntas no se respondan solo por “sí” o por “no”.


            El objetivo de formular las preguntas es abrir el tema a investigar, de modo que registremos los diversos aspectos y componentes del tema en cuestión y sus interrelaciones.


            Las preguntas-guía para describir el problema pueden ser:


            ¿Cuál es la situación problemática para cuya resolución hará su aporte esta investigación? 


            ¿Es necesario producir conocimiento nuevo para su solución?


            ¿El tema de investigación deriva de alguna teoría o emerge de lagunas en ellas?


            ¿Por qué me interesa este tema?


            ¿Cómo describo la situación problemática?


            ¿Tengo suficiente información para ello? ¿Puedo conseguirla?

          
        


        
          	
            4

          

          	
            Fundamentar la investigación: explicar el para qué y el porqué de la investigación, su valor y su utilidad.


            Algunos criterios para justificar la realización de una investigación son:


            • Conveniencia: ¿para qué sirve?


            • Relevancia social: ¿cuál es su trascendencia para la sociedad?, ¿quiénes se beneficiarán con sus resultados?, ¿qué alcance social tiene?


            • Implicaciones prácticas: ¿ayudará a resolver algún problema práctico?


            • Valor teórico: ¿se llenará algún hueco de conocimiento?, ¿la información que se obtenga servirá para desarrollar o apoyar una teoría?, ¿se podrá conocer en mayor medida el comportamiento de una o de diversas variables o la relación entre ellas?, ¿qué se espera saber con los resultados que no se conociera antes?, ¿puede sugerir ideas, recomendaciones o hipótesis a futuros estudios?


            • Utilidad metodológica: ¿puede ayudar a crear un nuevo instrumento para recolectar o analizar datos?, ¿sugiere cómo estudiar más adecuadamente una variable o una población?

          
        

      
    


    
      
        
      

      
        
          	
            Actividad 


            Utilice cualquiera de las fuentes mencionadas en este apartado para seleccionar un tema de investigación de su interés. Realice una breve descripción del tema planteado. Fundamente por qué es un tema relevante para ser estudiado.

          
        

      
    


    El tiempo que requiere esta tarea es diferente para cada investigador. En general, depende de aspectos personales, su disponibilidad, sus aptitudes y habilidades, como del grado de desarrollo del campo de conocimiento que corresponde a la idea inicial y la disponibilidad de la información. No todos los temas han sido investigados y no todos los temas investigados lo han sido con igual profundidad y complejidad.


    ¿Por qué nos interesa conocer todo lo que se sabe sobre un tema? Nos interesa para precisar nuestra idea de investigación y, al mismo tiempo, asegurarnos que lo que queremos investigar no ha sido estudiado con anterioridad. Puede suceder que al analizar la literatura se encuentren muchos estudios sobre el tema que nos interesa; en ese caso, es necesario que la investigación se oriente hacia aquellos aspectos no analizados o que adopte un enfoque no utilizado previamente.


    Construir científicamente un problema de investigación implica adoptar una actitud similar a la que se pone en práctica en la vida cotidiana cuando se enfrenta un problema determinado. Por ejemplo, frente a una dificultad laboral o familiar, es frecuente que la persona analice sus causas, describa los elementos que constituyen el fenómeno que le preocupa, se formule algunos interrogantes e incluso ofrezca algunas explicaciones sobre la situación.


    Si bien las estrategias que se utilizan son muy similares a las del hombre común, la diferencia está en que este se encuentra limitado en el conocimiento que podrá hacer del problema que lo preocupa. Por el contrario, el científico busca superar el conocimiento inmediato del problema de estudio avanzando en pos de una comprensión más profunda, para lo cual requiere mayor información teórica y empírica que la inmediatamente disponible. Posteriormente, realiza un análisis crítico de la información recogida donde abstrae los elementos que le permiten analizar el problema en forma precisa y objetiva.


    
      
        
      

      
        
          	
            Actividad 


            Haga un listado de temas de investigación posibles para usted y mencione en cada uno la fuente u origen del tema y el motivo de su interés. Revise el listado elaborado previamente e identifique qué tipo de fuentes mencionadas en la bibliografía utilizó y cuáles no.

          
        

      
    


    En general, las ideas iniciales son muy abarcadoras y poco viables en función del tiempo y los recursos disponibles. Para poder plantear un tema de investigación es necesario recortar cada vez más nuestro objeto de estudio de modo tal de poder abordarlo con los recursos con los que contamos a la vez que obtener como resultado datos que aporten al conocimiento del objeto de estudio.


    Plantear un problema de investigación implica formular los interrogantes sobre lo que se quiere saber acerca de nuestro objeto de estudio. Pensar el problema de investigación en términos de interrogantes nos lleva a identificar lo que no se sabe y se quiere investigar, además, permite corroborar que no existen las respuestas y que es necesario realizar la investigación.


    Por ejemplo, con referencia al tema del acoso moral en el trabajo (mobbing), nos interesa abordarlo desde el siguiente interrogante: ¿cuál es el impacto en la salud de los miembros de la organización? Asimismo, nos motiva indagar ¿cuál es la legislación vigente y su lectura a partir de los fallos judiciales? ¿Cómo impacta en la motivación de los miembros del equipo de trabajo tener una situación de acoso? ¿Cuáles son las diferencias por género en las prácticas de acoso moral en el trabajo? ¿Cuáles son las soluciones que ponen en juego las organizaciones ante situaciones de mobbing?


    Supongamos que tomamos la decisión de recortar el objeto de estudio a las soluciones que ponen en juego las organizaciones ante situaciones de mobbing. Las preguntas que problematizan este tema podrían ser: ¿en qué niveles organizacionales se produce más frecuentemente el mobbing? ¿Qué valores organizacionales se correlacionan con conductas acosadoras? ¿Cuáles son las consecuencias para los actores organizacionales de denuncia del mobbing? ¿Cuáles son los factores organizacionales que favorecen el mobbing? ¿Cuáles son los factores organizacionales que lo disuaden?


    Como se observa en el ejemplo anterior, del problema inicial se derivan otros interrogantes o subproblemas. De esta forma, se ponen en evidencia los aspectos relevantes que se vinculan con el problema inicial. Las preguntas de investigación deben ser claras, precisas y pertinentes, orientadoras del diseño de estudio.


    
      
        
      

      
        
          	
            Actividad 


            Transforme el tema elegido en un problema de investigación, según los criterios establecidos por Ezequiel Ander Egg. Anote los interrogantes que se derivan del problema más general.

          
        

      
    


    1.4. ¿Por qué el tema merece ser investigado? La fundamentación de la investigación


    Además de las preguntas de investigación y de los objetivos, en la etapa de planteamiento del problema es necesario fundamentar la necesidad del estudio aportando razones sobre su utilidad.


    Fundamentar/justificar una investigación implica responder a las preguntas: para qué se va a investigar (finalidad) y por qué (trascendencia, importancia social o magnitud del problema).


    Las respuestas posibles pueden ser muy distintas y dependen también del grado de significatividad del problema a estudiar:


    • Resolver uno o varios problemas prácticos.


    • Probar teoría.


    • Aportar evidencia a favor de una teoría.


    • Desarrollar tecnología y/o crear o perfeccionar un instrumento.


    La formulación de la fundamentación /justificación estará relacionada con el marco teórico de la investigación, puesto que un tema puede ser relevante desde, por ejemplo, el paradigma de derecho (niños excluidos de la escolaridad primaria), aunque en nuestro país el porcentaje de niños que no asiste a este nivel es muy bajo.


    
      
        
      

      
        
          	
            Actividad 


            Fundamente el tema elegido y la orientación de la investigación que va a realizar.

          
        

      
    


    A modo de guía para poder resolver estas consignas, considere estos interrogantes:


    • ¿El problema que se investigará ha sido descrito de manera tal de mostrar una mirada global sobre él?


    • ¿Las preguntas han sido formuladas utilizando términos concretos y precisos que no dan lugar a ambigüedades?


    • ¿Hay alguna pregunta cuya respuesta sea sí o no? Si es así, redáctela nuevamente.


    • ¿Cada pregunta abarca un solo aspecto del tema o problema?


    • ¿Las preguntas han sido ordenadas de lo más general a lo más particular?


    • Revise la fundamentación del tema, ¿son claros los argumentos expuestos?


    Recuerde consultar especialmente resúmenes, introducciones y conclusiones de artículos en publicaciones periódicas y revistas, ya que en ellos se plantean en general los problemas, hasta dónde se los investigó y qué es lo que queda pendiente. Las entrevistas con especialistas en un tema que nos interesa nos pueden dar una primera aproximación sobre lo que se sabe acerca de él y respecto de los interrogantes aún pendientes de respuesta.


    Guía de revisión del capítulo 1


    • Estoy en condiciones de formular un tema de investigación y fundamentar su elección.


    • Estoy en condiciones de realizar un relevamiento bibliográfico exploratorio que me permita plantear el problema de investigación y las preguntas de modo más ajustado.


    • Puedo plantear preguntas problematizantes que darán lugar a la redacción de los objetivos de la investigación.

  


  
    CAPÍTULO 2


    LA ELABORACIÓN DEL MARCO TEÓRICO


    Si bien se puede realizar un marco teórico preliminar, este se termina de elaborar cuando se concluye el trabajo de investigación.


    Es importante que se vuelva una y otra vez sobre el marco teórico a lo largo de la investigación y se revisen los conceptos explicitados en función de los objetivos de la investigación y de las características del objeto de estudio.


    Fassio, Pascual y Suárez (2004, p. 36).


    Preguntas eje del capítulo


    ¿Qué es el estado del arte?


    ¿Cómo se arma el marco teórico?


    ¿Cómo se puede acceder a la documentación necesaria para elaborar el marco teórico? 


    ¿Cómo se registra la información bibliográfica recolectada para el armado del marco teórico? 


    ¿Cuáles son los criterios para el armado del marco teórico?


    2.1. Introducción


    Desde los comienzos de una investigación necesitamos familiarizarnos con los conocimientos existentes sobre el problema que nos interesa investigar.


    Para ello, se realiza una búsqueda que consiste en todo lo que se sabe sobre el tema en cuestión, también denominada antecedentes o el estado del arte. El estado del arte es, entonces, el conocimiento que existe sobre el problema que nos interesa investigar.


    Es fundamental poder conocer si el tema ha sido investigado antes y cuáles son los alcances de las investigaciones realizadas y las conclusiones a las que se ha arribado. Es decir que no investigaremos lo que ya se ha realizado, sino que el planteo de nuestro problema partirá desde ese punto para continuar, profundizar o confrontar con lo conocido hasta el momento sobre el tema en cuestión.


    A partir del conocimiento del estado del arte se armará el marco teórico. La elaboración del marco teórico se desarrolla en dos pasos sucesivos:


    • Paso 1: la revisión de la literatura existente (es decir, la revisión del estado del arte).


    • Paso 2: la adopción de una teoría y el desarrollo de una perspectiva teórica.


    Es importante tener certeza sobre la realización de una adecuada revisión de la literatura existente sobre el tema a investigar y, para ello, es conveniente tener en cuenta la siguiente lista de control:


    
      
        

        
      

      
        
          	
            Búsqueda de referencias en Internet/ bibliotecas virtuales/ terminales/ banco de datos/ bibliotecas de por lo menos literatura de los últimos cinco años sobre el tema.

          

          	
            [image: Tilde_cuadro]

          
        


        
          	
            Consulta de las revistas científicas más renombradas sobre la existencia de artículos relacionados con el tema.

          

          	
            [image: Tilde_cuadro]

          
        


        
          	
            Búsqueda de tesis y ponencias en congresos sobre el tema.

          

          	
            [image: Tilde_cuadro]

          
        


        
          	
            Búsqueda de libros en librerías sobre el tema.

          

          	
            [image: Tilde_cuadro]

          
        


        
          	
            Pregunta en asociaciones científicas sobre referencias bibliográficas o expertos en el tema.

          

          	
            [image: Tilde_cuadro]

          
        


        
          	
            Consulta a expertos sobre el tema.

          

          	
            [image: Tilde_cuadro]

          
        

      
    


    En principio, para la revisión de la lectura es importante identificar los textos de los autores más relevantes sobre el tema elegido, incluyendo los más recientes (salvo que se trate de clásicos) y en las fuentes más confiables.


    2.2. Las fuentes bibliográficas


    Las fuentes a consultar pueden clasificarse en primarias, secundarias y terciarias.


    Nuestro objetivo de consultar fuentes secundarias y terciarias es abreviar el camino para acceder a las fuentes primarias y a su lectura posterior.


    Las fuentes primarias proporcionan información de primera mano, por ejemplo, libros, revistas científicas y técnicas, artículos, tesis, ponencias en congresos, diarios, conferencias, memorias, documentos oficiales, películas, testimonios de expertos en el tema, etc.


    Las fuentes secundarias dan información sobre cómo y dónde hallar las fuentes primarias, son listados en los que se mencionan y se comentan las publicaciones que se refieren a un campo especial del conocimiento. Como ejemplos de fuentes secundarias podemos mencionar al CONUR (Catálogo Colectivo Nacional Universitario de Libros) y al CONUR2 (Catálogo Colectivo Nacional Universitario de Revistas). Disponibles en: http://www.uccor.edu.ar/paginas/biblioteca/hemeroteca.htm


    El CONUR contiene obras monográficas, tesis, libros y actas de congresos existentes en la biblioteca de la UBA y otras universidades argentinas. Por su parte, el CONUR2 permite localizar una revista en una determinada biblioteca. En la página aparecen vínculos con diversos catálogos colectivos de revistas a las que se puede acceder.


    Algunos autores prefieren agregar a esta clasificación una tercera categoría, las fuentes terciarias, que son publicaciones que compendian fuentes secundarias y agrupan información sobre asociaciones, revistas, boletines, anuarios, conferencias, catálogos, listados de organizaciones y servicios en áreas determinadas, etc.


    A modo de ejemplo LATINDEX gestiona información bibliográfica sobre recursos continuos de todas las disciplinas eruditas, publicadas en cualquier lengua en todos los países de América Latina, del Caribe y de la Península Ibérica. Puede ser consultado en www.latindex.org.


    La Scientific Electronic Library Online es una biblioteca electrónica que conforma una red iberoamericana de colecciones de revistas científicas en texto completo y con acceso abierto, libre y gratuito. Puede ser consultada en http://www.scielo.org/php/index.php?lang=es.


    La Argentina se incorporó a la red en 2005. (http://www.scielo.org.ar/scielo.php)


    Nuestro principal objetivo es siempre recopilar fuentes primarias. Si el investigador se encuentra trabajando en un área que le es afín, seguramente conocerá cuáles son las principales publicaciones de la especialidad y dónde puede localizarlas (bibliotecas, hemerotecas, fuentes de datos, etc.). En ese caso, es probable que se recurra a la técnica de “bola de nieve”, en la que un documento remite a otro y, así, sucesivamente. Sin embargo, en la etapa de recopilación es difícil saber cuáles son los materiales importantes y cuáles no. En general, la elección depende de la habilidad y la experiencia del investigador para descubrirlos.


    En los últimos tiempos, los avances tecnológicos han generado nuevos servicios que permiten recopilar, procesar y almacenar información con gran rapidez. En ese sentido, Internet constituye una herramienta fundamental para la transmisión de información, con sus foros, bancos de datos, bibliotecas electrónicas, etc. Sin embargo, para obtener información a través de Internet es necesario aprender a buscar conociendo los servicios que se brindan y el manejo que ofrecen las distintas herramientas de búsqueda de información.


    El google académico http://scholar.google.es/ permite la búsqueda de fuentes primarias, en algunos casos completas y en otros solo los resúmenes.


    La página de DOA Directory of Open Acess Journals http://www.doaj.org/ brinda la posibilidad de consulta de artículos en revistas de libre acceso.


    Recuerde que la Web no garantiza la calidad ni la autoría de la información encontrada. Por lo tanto, es muy importante recuperar la información de páginas que aseguren la calidad y autoría de los documentos encontrados.


    Puede suceder que no se tenga acceso a algunos artículos de los que sí disponemos de las referencias bibliográficas. En ese caso, siempre es posible acceder a ellos utilizando distintas estrategias: solicitarlo a los autores a través del correo electrónico, contactar a científicos o expertos en el área, pedir préstamos interbibliotecarios, etc.


    A continuación se ofrece un listado indicativo (no exhaustivo) de los lugares a los que se puede recurrir para indagar el estado del arte del problema de investigación:


    
      
        
      

      
        
          	
            Centros de documentación:


            Biblioteca de la Universidad de Buenos Aires www.sisbi.uba.ar


            Biblioteca de la Facultad de Ciencias Económicas - UBA www.econ.uba.ar


            Biblioteca del Ministerio de Economía de la Nación www.mecon.gov.ar


            Red de Gobernabilidad y Desarrollo Institucional en América Latina IIG-PNUD-Generalitat de Catalunyawww.iigov.org


            Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales www.clacso.org


            Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales www.flacso.org

          
        

      
    


    Veamos qué nos puede revelar la revisión bibliográfica y qué debemos hacer en cada caso:


    
      
        

        
      

      
        
          	
            La revisión bibliográfica puede revelar:

          

          	
            Entonces, debemos:

          
        

      

      
        
          	
            La existencia de una teoría completamente desarrollada.

          

          	
            Tomar la teoría y su desarrollo para armar el marco teórico.

          
        


        
          	
            Varias teorías que se aplican al problema en estudio.

          

          	
            Adoptar una teoría o partes de algunas, o de todas las que se apliquen más al tema.

          
        


        
          	
            Piezas de teorías o generalizaciones empíricas que sugieren variables importantes.

          

          	
            Seguir una perspectiva teórica, incluyendo los resultados y conclusiones de los estudios anteriores, cuando se dispone de generalizaciones empíricas o proposiciones comprobadas a través de investigaciones.

          
        


        
          	
            Ideas vagas relacionadas con nuestro problema.

          

          	
            Buscar en la literatura estudios que se refieran a otros campos o contextos y que puedan ser aplicados a la investigación.

          
        

      
    


    2.3. El marco teórico


    En la elaboración del marco teórico, el primer paso es la revisión exhaustiva de la literatura sobre el problema que nos preocupa. Revisar la literatura consiste en consultar el material escrito existente de donde se pueda extraer información útil para nuestro objeto de estudio.


    Puede suceder que el problema que se investigará pertenezca a un campo de conocimiento poco familiar para el investigador o que la información no se encuentre disponible y sea necesario comenzar la búsqueda acudiendo a fuentes secundarias. En esos casos, resulta muy conveniente acceder a distintos bancos de datos a través de la computadora, que según la información que contengan, podrán ser consideradas fuentes secundarias o terciarias.


    El marco teórico no es solo un conjunto de conceptos desarrollados por diversos autores, sino que implica un posicionamiento del investigador respecto de su objeto de estudio y debe ser formulado de tal modo que mantenga una coherencia interna de los conceptos seleccionados.


    Estos conceptos servirán a los siguientes propósitos:


    • Prevenir sobre los errores cometidos en estudios anteriores.


    • Conocer si la teoría existente y las investigaciones anteriores sugieren una respuesta, aunque parcial, al problema de investigación.


    • Orientar sobre la realización de la investigación.


    • Evitar desviaciones del planteo original.


    • Orientar la definición de los objetivos de la investigación.


    • Conducir al establecimiento de hipótesis o afirmaciones.


    • Proveer un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio.


    Puede ocurrir que tengamos en claro cuáles son los principales autores que habrá que consultar sobre el tema/problema elegido o que solo dispongamos de una idea vaga al respecto.


    En el primer caso, comenzaremos por esta lectura para luego avanzar en otras referencias que surjan de ellas. En el segundo, podemos poner en juego diversas estrategias que son complementarias entre sí, a saber:


    • Solicitud de referencias bibliográficas a expertos en el tema (consultores, académicos e incluso bibliotecarios).


    • Búsqueda en biblioteca o Internet de libros o artículos sobre la temática.


    • Lectura de la bibliografía que cada uno de ellos menciona.


    • Comenzar consultando aquellos autores u obras más referenciados. Estos nos llevarán a otros y así, por medio de la técnica de “la bola de nieve”, armaremos un listado inicial de bibliografía a consultar.


    Es recomendable armar una ficha de ubicación de la bibliografía, puesto que nos ayudará a determinar la accesibilidad de las fuentes identificadas.


    De acuerdo con lo que venimos explicando, para elaborar el marco teórico se pueden utilizar las siguientes preguntas-guía:


    • ¿En qué áreas disciplinarias se ubica el tema elegido?


    • ¿Cuál es el conocimiento científico producido hasta ahora?


    • ¿Cuáles son las dimensiones estructurantes de este problema?


    • ¿Puedo formular preguntas simples y complejas?


    • ¿Es investigable por mí, ahora, este problema?


    • ¿Cuáles son los conceptos centrales?


    • ¿Cuáles son los supuestos sobre el contexto que están en juego?


    
      
        
      

      
        
          	
            Actividad


            Seleccione una palabra clave (organización, burocracia, corrupción, etc.). Realice una búsqueda bibliográfica y confeccione una ficha de ubicación de la bibliografía.


            Luego, realice una lectura de una de las fuentes detectadas e identifique, a partir del siguiente listado, su utilidad:

          
        

      
    


    
      
        

        
      

      
        
          	

          	
            ¿Es útil para el tema a investigar?

          
        


        
          	
            Profundiza el conocimiento de la situación problemática.

          

          	
        


        
          	
            Ubica el problema en las áreas disciplinares correspondientes.

          

          	
        


        
          	
            Permite desarrollar hipótesis mejor fundamentadas y con mayores probabilidades de comprobación.

          

          	
        


        
          	
            Orienta el diseño metodológico de la investigación a desarrollar.

          

          	
        


        
          	
            Previene de errores cometidos en investigaciones anteriores.

          

          	
        


        
          	
            Presenta un marco conceptual que ayudará a la interpretación de los resultados que se van obteniendo a lo largo de la investigación.

          

          	
        

      
    


    2.4. La selección de las fuentes primarias para elaborar el marco teórico


    Los antecedentes tienen que ver total o parcialmente con el problema que se investigará. Por lo tanto, una vez realizada la búsqueda de información, nos preguntamos:


    • ¿En qué áreas disciplinarias se ubica el problema que se investigará?


    • ¿Cuáles son las teorías o enfoques teóricos que se relacionan con el problema?


    • ¿Qué investigaciones fueron realizadas con anterioridad en relación con el problema?


    • ¿Qué enfoque metodológico se utiliza en las investigaciones realizadas?


    • ¿Es este el enfoque que me interesa abordar en el tratamiento del problema?


    • ¿Qué fuentes pueden proporcionar la información más útil y relevante?


    Para elaborar el marco teórico es necesario revisar los antecedentes y seleccionar aquellos más atinentes al problema que nos interesa.


    Una vez seleccionadas las fuentes, comienza la etapa de lectura, análisis y registro de la información.


    2.5. El registro de la información. Las fichas de lectura


    Existen distintas formas de registrar la información: se utilizan fichas, cuadernos de notas, archivos de computadora, etc. En todos los casos será necesario identificar la referencia en forma completa para poder localizarla nuevamente si fuera necesario y citarla apropiadamente al elaborar el marco teórico.


    Hay herramientas informáticas que facilitan el armado de listados de referencias y la realización de las fichas de lectura. El procesador de textos Word en sus versiones recientes dispone de un comando a partir del cual se pueden insertar en el texto referencias según diversas normas. Asimismo, existen otras herramientas como el End Note (http://endnote.com/) que permite el fichado del texto, incluyendo notas de lectura y el armado de bibliotecas según temas.


    El Mendeley (http://www.mendeley.com) (de acceso libre) permite también hacer búsquedas y fichar los textos, armar bibliotecas y formar parte de redes temáticas.


    Las referencias se citan de acuerdo con normas preestablecidas. En las ciencias de la conducta es común utilizar el manual de estilo de APA (American Psychological Association) o el Harvard. APA dispone de mayor bibliografía gratuita en línea que permite realizar consultas. Estos manuales establecen una serie de estándares sobre cómo se deben citar las referencias al final de un trabajo, dentro del texto o a pie de página (según corresponda al estilo). Actualmente los diversos buscadores tienen herramientas que permiten citar la bibliografía según un estilo requerido.


    A través de Internet se puede acceder a las normas de estilo de APA a través de la siguiente dirección electrónica: www.apastyle.org


    Para tener acceso a las normas de estilo Harvard consultar:


    http://www.staffs.ac.uk/support_depts/infoservices/learning_support/refzone/harvard/


    Si bien todos los sistemas de referencia dan cuenta de los datos que se deben registrar, existen algunos que no pueden faltar en nuestro registro de la referencia. El concepto que rige el registro es que nuestro lector pueda, a partir de la referencia, acceder a la fuente primaria (el artículo, el libro, etc.).


    Tal ficha de lectura tendrá un encabezado en el que se incluirán los datos básicos e imprescindibles de la referencia bibliográfica, es decir:


    • Nombres y apellido completos del/de la/de los autor/a/es.


    • Título completo del libro.


    • Título completo del artículo o del capítulo.


    • Nombre de la revista.


    • Fecha de la publicación.


    • Nombre de la editorial (país, ciudad).


    • Volumen y número (si corresponde).


    • Página de inicio y finalización del capítulo/artículo.


    En el cuerpo de la ficha se registrarán citas textuales de la obra; resúmenes del libro, capítulo o apartado, según corresponda; paráfrasis (o trascripción con nuestras propias palabras de una idea del autor) y comentarios nuestros sobre lo expuesto por el autor.


    Es muy importante diferenciar lo que es nuestro de lo que es obra del autor que estamos fichando. Para ello, sugerimos usar comillas para transcribir citas textuales.


    Tenga presente que se debe transcribir la cita tal cual figura en la obra que fichamos y debe hacerse mención al número de página o páginas de las que proviene. Esto asegura que el lector, si es que la volcamos luego en nuestro trabajo, pueda encontrarla en la obra original, chequear el contexto del cual fue extraída y verificar si no hemos incurrido en una alteración del significado que el autor le dio a su texto.


    En este sentido, debemos ser cuidadosos si hacemos extractos parciales de la cita original, ya que esto también debe ser indicado en la trascripción.


    Como ejemplo, tomemos la siguiente cita textual del texto de Ruth Sautú (2003, 21):


    En la práctica las tres primeras etapas se piensan en conjunto y se influyen mutuamente, para lo cual son elaboradas en sucesivas rondas: en cada una, el/la investigador/a piensa en forma simultánea el marco teórico, deriva objetivos de investigación, propone soluciones metodológicas y reflexiona acerca de los nexos entre esas tres primeras etapas.


    Si queremos suprimir alguna parte del texto original, tenemos que registrarlo, para que cuando lo transcribamos nuestro lector sepa que la omisión es nuestra y no del autor. Esto se indica con puntos suspensivos entre paréntesis:


    En la práctica las tres primeras etapas se piensan en conjunto y se influencian mutuamente, para lo cual son elaboradas en sucesivas rondas (…).


    Ejemplificamos cómo se incorpora una referencia y cómo se lista la bibliografía al final del texto según los estilos Harvard y APA 6ta. edición.


    2.6. Sistema Harvard


    Es de suma importancia conocer las mejores prácticas profesionales en identificar y lidiar con el abuso financiero de personas mayores (King, Lowndes, Darzins, & Owada, 2010). Esto implica que los bancos, los profesionales, las instituciones y los equipos de atención de la comunidad reconozcan sus responsabilidades para con las personas mayores y la necesidad de desarrollo de mecanismos para apoyar a su personal en identificar y responder a la mala gestión financiera (Peri, Fanslow, Hand, & Parsons, 2009).


    KING, C., LOWNDES, G., DARZINS, P. & OWADA, M. K. 2010. For Love Or Money: Intergenerational Management of Older Victorians’ Assets, Monash University.


    PERI, K., FANSLOW, J., HAND, J. & PARSONS, J. 2009. Keeping older people safe by preventing elder abuse and neglect. Social Policy Journal of New Zealand, 35, 159-172.


    2.7. Sistema APA 6ta. edición


    Es de suma importancia conocer las mejores prácticas profesionales en identificar y lidiar con el abuso financiero de personas mayores (King, Lowndes, Darzins, & Owada, 2010). Esto implica que los bancos, los profesionales, las instituciones y los equipos de atención de la comunidad reconozcan sus responsabilidades para con las personas mayores y la necesidad de desarrollo de mecanismos para apoyar a su personal en identificar y responder a la mala gestión financiera (Peri, Fanslow, Hand, & Parsons, 2009).


    King, C., Lowndes, G., Darzins, P., & Owada, M. K. (2010). For Love Or Money: Intergenerational Management of Older Victorians’ Assets: Monash University.


    Peri, K., Fanslow, J., Hand, J., & Parsons, J. (2009). Keeping older people safe by preventing elder abuse and neglect. Social Policy Journal of New Zealand, 35, 159-172.


    
      
        
      

      
        
          	
            Actividad


            Busque dos referencias que se relacionen con el tema de investigación de su interés y realice con cada una de ellas las siguientes tareas:


            Resuma la idea principal.


            Extraiga una cita.


            Interprete y analice una idea.

          
        

      
    


    Recuerde:


    • En la cita textual las comillas finales deben ubicarse después del punto final del autor. Esto indica que el punto final es también obra del autor que citamos.


    • Es importante registrar el número de la página de la cual extrajimos la cita.


    • No es conveniente usar cita de cita, salvo en los casos en que se haya perdido el original. Existen dos caminos: se consulta el original o se hace paráfrasis de la lectura que tengo en mis manos citando al autor consultado y no al autor original de la cita. La cita de cita quita calidad al trabajo en la medida en que estoy haciendo una selección de un texto ya seleccionado por otro autor.


    Así también, se sugiere escribir las paráfrasis y resúmenes en la ficha de lectura entre corchetes para tener certeza de que son nuestros y que no son citas textuales en las que hemos olvidado poner las comillas. Del mismo modo, es conveniente registrar los números de página, no solo para indicar al lector de dónde parten estas ideas en el caso de que luego las transcribamos a nuestro trabajo (es obligatorio poner en la transcripción el número de página en las citas textuales), sino también para facilitar nuestra vuelta a la obra citada con el fin de rever el párrafo comentado o sintetizado.


    Con respecto a nuestros propios comentarios, hay que ponerles alguna identificación para distinguirlos de las ideas del autor que estamos fichando, por ejemplo: Comentario propio: CP. En ellos se incluyen opiniones, dudas, relación con otros autores, ideas o conceptos asociados, etc.


    Se puede agregar una referencia de color a cada ficha en función del tema que trata y de acuerdo con un listado o índice analítico de temas que estamos desarrollando para el armado del marco teórico (en el que figura el mismo color).


    Las páginas de Internet varían con el tiempo, es decir que pueden tener diferente contenido según la fecha en que fue extraída la información. Por lo tanto, es necesario registrar la fecha en que se hizo la consulta por Internet, además de las otras referencias obligatorias.


    Como no hay garantía de que la información que se encuentra en Internet sea fidedigna, es recomendable consultar sitios de Internet académicamente reconocidos como bibliotecas virtuales de universidades o páginas web de editoriales, sociedades científicas, organismos internacionales y bibliotecas reconocidas, etc.


    Finalmente, recuerde que las fichas de lectura son herramientas de trabajo personales, por eso, y tomando como base estas normas básicas, usted creará el modelo de ficha más acorde con sus necesidades y forma de trabajo.


    Cuando nos enfrentamos con las fuentes de información es importante que podamos decidir sobre qué usar, a quién usar y cómo presentar la información. Las siguientes son distintas formas de recopilar la información que pueden resultar de interés:


    • Escribir un resumen de un texto.


    • Interpretar (parafrasear) una idea, una opinión o una afirmación, usando las propias palabras al escribirlas. No es un resumen, ya que utiliza una cantidad semejante de palabras, pero tampoco es una cita textual.


    • Escribir una cita textual para presentar una idea o afirmación, usando la sintaxis original del autor.


    • Escribir las propias ideas que surjan de la lectura de los distintos autores. De esta manera evitamos perder buenas ideas que serán útiles cuando llegue el momento de escribir el marco teórico.


    Es conveniente usar la computadora para recopilar la información, ya sea en un solo archivo o en distintos archivos. Esto permitirá, posteriormente, copiar la información registrada y armar un primer borrador del marco teórico.


    En todos los casos es importante registrar de modo inequívoco qué es cita textual y qué corresponde a nuestros comentarios, síntesis o reflexiones. Se recomienda utilizar comillas en el primer caso y corchetes en el segundo. Además, en caso de citar textualmente hay que referenciar la página de la obra de la cual se extrajo la cita.


    Antes de avanzar demasiado en el proceso de registro de la información, es importante preparar un esquema preliminar que contenga, por lo menos, los temas principales.


    Un método simple para desarrollar este esquema consiste en:


    • Escribir las ideas o palabras clave que se relacionan con nuestro objeto de estudio en forma de listado.


    • Ordenar este listado siguiendo el criterio de ir desde lo más general a lo particular.


    Algunas sugerencias sobre la revisión de la literatura:


    • Usar las fuentes más recientes para estar al tanto de los resultados más actuales, a menos que el trabajo sea considerado un clásico en el tema.


    • Usar las fuentes más confiables, en ese sentido, las revistas científicas son más confiables que los artículos periodísticos o las revistas de divulgación general.


    • Buscar los trabajos de aquellos autores que son considerados una autoridad en el tema que nos preocupa.


    2.8. La sistematización de la información


    La investigación científica debe responder a cuatro requisitos básicos (Eco, 1993):


    • el objeto de investigación está debidamente definido, lo que permitirá su reconocimiento por los demás;


    • la investigación tiene que decir algo que no se ha dicho sobre el objeto, o bien presentar una nueva óptica sobre lo dicho hasta el momento;


    • la investigación tiene que ser útil a los lectores;


    • la investigación debe contener los elementos necesarios para su verificación.


    Por lo tanto, una vez identificadas las fuentes primarias, es fundamental referenciarlas adecuadamente (a fin de que nuestro lector pueda localizarlas) y luego registrar la información.


    Por lo tanto, construir el marco teórico significa no solo reunir información, sino también relacionarla. Un buen marco teórico se caracteriza por:


    • Tratar con profundidad los aspectos relacionados con el problema.


    • Vincular lógica y coherentemente los conceptos y proposiciones existentes en estudios anteriores.


    • Precisar la perspectiva del investigador.


    En general, cuando elaboramos el marco teórico partimos de un primer bosquejo, un abordaje muy general del problema planteado que se irá superando a medida que avancemos en el conocimiento del objeto de estudio. Para hacer el esquema preliminar, partimos de los contenidos más generales a los más específicos. Si bien no se necesita citar cada artículo que uno lee, se requiere decidir qué incluir y qué no. Los criterios de inclusión variarán en cada caso, (por ejemplo: población estudiada, tipo y calidad de los diseños metodológicos, etc.).


    Escribir no es un proceso fácil para la mayoría de las personas. Una de las principales dificultades que los estudiantes encuentran es creer que se debe comenzar por el principio, escribir la introducción y luego proceder en forma secuencial. No existen reglas sobre cómo llevar adelante este proceso, lo importante es comenzar por donde resulte más fácil. Es conveniente realizar una síntesis de la información principal que existe sobre el problema e introducir, siempre que se pueda, una visión crítica personal sobre esta información. La revisión de la literatura deberá finalizar con el planteo del propio problema y de las hipótesis correspondientes.


    La mención de las fuentes bibliográficas es obligatoria; por un lado, esto da cuenta de la profundidad del conocimiento sobre los antecedentes sobre el tema y, por el otro, implica el reconocimiento a quienes desarrollaron estos temas, que si no se lleva a cabo, es una acción de plagio (Monippally & Pawar, 2010).


    
      
        
      

      
        
          	
            Actividad


            Seleccione un artículo científico que contenga una investigación, realice un esquema del marco teórico utilizado y analice cómo se relacionan los temas planteados en el marco teórico con el problema de investigación.

          
        

      
    


    Recuerde:


    Tener presente cuál es el objetivo de la investigación que nos orienta en la selección del material que resulta más apropiado.


    Si bien se puede realizar un marco teórico preliminar, este se termina de elaborar cuando se concluye el trabajo de investigación.


    Es importante volver una y otra vez sobre el marco teórico a lo largo de la investigación y revisar los conceptos explicitados en función de los objetivos, las características del objeto de estudio y los avances en la propia investigación.


    Guía de revisión del capítulo 2


    • Estoy en condiciones de identificar conceptos clave que me orientan en la búsqueda de bibliografía.


    • Puedo hacer uso de algunos de los sitios web que son fuentes primarias/secundarias/terciarias.


    • Puedo acceder a fuentes primarias que tratan los conceptos identificados.


    • Puedo confeccionar fichas de lectura de las fuentes primarias identificadas.


    • Puedo armar un índice analítico del marco teórico.

  


  
    CAPÍTULO 3


    LOS OBJETIVOS Y EL DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN


    Un aspecto importante a considerar es que no existe un tipo de estudio que sea mejor que otro, todo depende de lo que se puede hacer y de lo que se pretende investigar.


    Fassio, Pascual y Suárez (2004, p. 42).


    Preguntas eje del capítulo 


    ¿Qué relación existe entre las preguntas de investigación y la formulación de los objetivos de la investigación?


    ¿Cuál es la relación entre objetivos y tipo de estudio a desarrollar en la investigación?


    ¿Qué tipo de diseños existen y cuáles son los criterios para su elección? 


    3.1. Introducción


    En este capítulo nos centramos en el planteo de los alcances de la investigación (objetivos) y la planificación de las actividades para alcanzarlos (diseño de la investigación).


    3.2. Los alcances de la investigación: la formulación de los objetivos


    A partir del primer planteo del tema que se investigará y algunas preguntas que especifican y abren el tema, el paso siguiente es definir los objetivos de investigación, es decir qué queremos lograr con nuestro trabajo de investigación. 


    Los objetivos surgen, entonces, de las preguntas que se formularon sobre el objeto de estudio y en ello se precisan los alcances de su investigación.


    Los objetivos tienen una coherencia interna con el objeto a estudiar y con el marco teórico (antecedentes sobre la temática abordados en el capítulo 2), que sirve para focalizar el tema en cuestión.


    Cabe recordar nuevamente que estos procedimientos se dan superpuestos en la realidad y se dividen en este desarrollo solo con fines didácticos.


    Los objetivos se relacionan, entonces, con el planteo y los alcances del problema: si el planteo del problema es descriptivo, los objetivos apuntarán a conocer sus componentes; en cambio, si el tenor del planteo del problema es de tipo correlacional/explicativo o predictivo, el objetivo será justamente el de explicar o formular las causas; o eventualmente predecir qué ocurrirá. En este caso, se buscan las causas que originan el problema, por qué surge tal fenómeno, en qué condiciones, etc.


    Los objetivos no se formulan de una vez y para siempre, van modificándose a medida que se avanza en el planteamiento del problema y a lo largo de toda la investigación.


    Por lo tanto, los objetivos pueden definirse como enunciados sobre lo que quiero conocer y además:


    • Se corresponden con las preguntas de investigación, ya que no se pueden escribir los objetivos si previamente no se ha interrogado al objeto de estudio.


    • Se modifican a lo largo de toda la investigación.


    • Se relacionan con la manera de formular el problema.


    • Se plantean en infinitivo como acciones a realizar (describir, conocer, enumerar, explicar, etc.) o como acciones realizadas (por ejemplo: componentes de un problema descritos).


    Como dijimos anteriormente, existe una estrecha relación entre el planteo del problema de investigación, el marco teórico que construimos para enfocar el problema y formular los objetivos y el diseño de investigación que llevaremos adelante.


    Es importante recordar que no constituye un objetivo de la investigación conocer lo que se ha dicho sobre el tema que se investigará, sino que se trata de una condición necesaria para el planteo del tema estar al tanto de lo que se ha dicho sobre él. Asimismo, conocer el camino utilizado por otros investigadores que nos precedieron para dar respuesta a sus preguntas de investigación constituye una herramienta de provecho.


    Por esta razón es probable que, a medida que profundicemos en la lectura sobre el tema que nos interesa, algunas de las preguntas que nos hemos formulado inicialmente sean respondidas por la lectura, por lo cual no se transformarán en objetivos de nuestra investigación.


    En síntesis, las preguntas problematizantes se clasifican en aquellas que puedo responder a partir de la lectura bibliográfica y las que responderé con mi investigación. Cuando planteo los objetivos, el primer grupo de preguntas se da por cumplido, por lo que no se incluyen en la redacción del proyecto. La excepción es que, dado que no existe sistematización de lo dicho sobre un tema, un objetivo de mi trabajo de investigación sea realizar una sistematización y, eventualmente, una tipología de la literatura o un metanálisis de la teoría/investigaciones realizadas en un campo determinado.


    Los objetivos aluden a los logros y no a las actividades que se realizan para alcanzarlos.


    Según su amplitud, los objetivos se clasifican en:


    Objetivo general: precisa los alcances del estudio, orienta la investigación. No necesariamente es operacionalizable. Establece los resultados a largo plazo y actúa como un “paraguas” estableciendo los límites de la investigación.


    Objetivos específicos: indican el objetivo general y su cumplimiento aporta a su logro. Cada objetivo específico refleja el resultado esperable en el plazo previsto para el desarrollo del plan de investigación.


    
      
        
      

      
        
          	
            A modo de ejemplo en un proyecto de investigación relacionado con el acoso moral en el trabajo (mobbing).


            Pregunta:


            ¿Cuáles son las soluciones que ponen en juego las organizaciones ante situaciones de mobbing?


            Objetivo general:


            Identificar las soluciones que ponen en juego las organizaciones ante situaciones de mobbing.


            Preguntas:


            ¿En qué niveles organizacionales se produce más frecuentemente el mobbing? ¿Qué valores organizacionales se correlacionan con conductas acosadoras?


            ¿Cuáles son las consecuencias para los actores organizacionales de denuncia del mobbing?


            ¿Cuáles son los factores organizacionales que favorecen el mobbing?


            ¿Cuáles son los factores organizacionales que lo disuaden?


            Objetivos específicos:


            Identificar los niveles organizacionales en los que la aparición del mobbing es más frecuente:


            Correlacionar valores organizacionales con la aparición de mobbing.


            Identificar las consecuencias para los actores que denuncian mobbing en la organización.


            Reconocer factores facilitadores y disuasivos del mobbing.

          
        

      
    


    3.3. La relación entre los objetivos y el tipo de estudio que vamos a desarrollar


    Es necesario elegir el tipo de investigación más adecuado para responder a los objetivos planteados al formular un problema de investigación. Recordemos que hay una relación estrecha entre los objetivos y la manera de formular el problema:


    • Si el planteamiento del problema es de tenor descriptivo, el objetivo será describir cuáles son sus componentes, sus principales manifestaciones, sus diferentes aspectos, etc.


    • Si el planteamiento del problema es de tipo explicativo o predictivo, se buscan las causas que originan un problema, por qué surge tal fenómeno, en qué condiciones, etc.


    A grandes rasgos, las investigaciones se pueden clasificar en cuatro tipos de estudios: exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos. En cada uno de ellos son diferentes los objetivos que se proponen, el diseño de la investigación, la forma de recolección de la información, la muestra de la población a estudiar, la información que se recoge y el análisis que se hace de la información una vez recabada.


    3.4. Los estudios exploratorios


    En general, los estudios exploratorios se realizan cuando se conoce muy poco sobre el fenómeno que nos interesa. Este tipo de estudios sirve para identificar los conceptos y variables más relevantes relacionadas con el objeto de estudio y también, en algunos casos, para desarrollar nuevos instrumentos de investigación.


    Rara vez podemos decir que los estudios exploratorios son un fin en sí mismos, más bien representan el comienzo de un trabajo de investigación.


    3.5. Los estudios descriptivos


    El objetivo de estos estudios es describir situaciones y fenómenos. Las preguntas que podemos hacer al objeto de estudio en este tipo de investigaciones son:


    • ¿Cómo es este fenómeno?


    • ¿Cómo se manifiesta?


    • ¿Qué características tiene?


    • ¿Dónde se manifiesta?


    Los estudios descriptivos miden las variables en forma independiente, nunca buscan establecer o medir relaciones entre variables. A lo sumo, identifican la variable principal y las variables secundarias.


    3.6. Los estudios correlacionales/explicativos


    Los estudios correlacionales/explicativos tienen por finalidad establecer la existencia de relaciones entre variables y medir el grado de estas relaciones. Este tipo de estudios permite realizar un análisis más profundo que la mera descripción, ya que implica buscar las causas de un fenómeno determinado. En ellos se presentan tres tipos de variables: las independientes (causa), las dependientes (efecto) y las que sirven para especificar e interpretar la relación entre ambas (intervinientes). Cada día más se cuestiona la enunciación de explicaciones en la medida en que los hechos sociales son multicausales y producen efectos múltiples por lo que no tiene demasiado sentido (y en muchas ocasiones en imposible) aislar una única variable causa (variable explicativa), por esta razón se plantean múltiples variables independientes que se correlacionan con múltiples variables dependientes.


    
      
        
      

      
        
          	
            A modo de ejemplo


            Si desconociéramos los factores relacionados con la satisfacción en la tarea de tres grupos de empleados de alta jerarquía de una empresa, como son los gerentes, los profesionales y los técnicos altamente calificados, estaríamos hablando de un estudio exploratorio (identificar los factores) o descriptivo (además de identificarlos los describo). Pero en caso de que desee conocer la relación existente entre estos factores estaríamos ante un estudio correlacional/explicativo. En este caso, siguiendo con el razonamiento anterior no solo nos interesará medir el grado o nivel de satisfacción con la tarea de cada uno de los grupos mencionados, sino también especificar cuáles son los aspectos que condicionan o determinan este nivel de satisfacción. Debemos investigar, entonces, las motivaciones individuales, las características de la tarea que realiza cada grupo, las responsabilidades que involucra, el sexo y edad de los empleados, la cantidad de horas que trabajan, cómo resuelven el conflicto entre las demandas laborales y familiares, las retribuciones que perciben, etc. Una vez identificados los principales factores (nuestras variables independientes e intervinientes) que inciden sobre el nivel de satisfacción de cada grupo (en este caso, nuestra variable dependiente), estamos en condiciones de medir el grado de relación entre estas variables.

          
        

      
    


    En síntesis, los objetivos planteados se relacionan con los distintos tipos de investigaciones y dicha tipología es la siguiente:


    
      
        

        

        

        
      

      
        
          	
            Estudios exploratorios

          

          	
            Estudios descriptivos

          

          	
            Estudios correlacionales

          

          	
            Estudios explicativos

          
        

      

      
        
          	
            Permiten conocer los componentes de una situación problemática

          

          	
            Permiten predicciones rudimentarias.

          

          	
            Miden el grado de relación entre dos o más variables.

          

          	
            Se preguntan por las causas de un fenómeno determinado e intentan explicar la relación entre variables y no solo medirlas.

          
        


        
          	
            El objetivo es detectar variables relacionadas con nuestro objeto de estudio.

          

          	
            El objetivo es describir cómo es, cómo se manifiesta y cuáles son los aspectos que componen un fenómeno a investigar.

          

          	
            El objetivo es explicar o comprobar parcialmente las relaciones entre diferentes aspectos de un hecho social.

          

          	
            El objetivo es explicar por qué y en qué condiciones ocurre un fenómeno.

          
        

      
    


    Ninguno de estos tipos de estudios se manifiesta de forma pura, ya que para poder explicar debemos previamente describir y, a la inversa, si solo se intenta explorar un problema poco conocido, seguramente se arriesgarán algunas explicaciones sobre el fenómeno, aunque dentro del proyecto no se pongan a prueba.


    Es decir, existe un continuo entre dos polos o extremos: los estudios exploratorios y los estudios explicativos, y en algún lugar de ellos se ubica el diseño elegido para nuestra investigación.


    [image: Diagrama_Pag43]


    En cada uno de ellos son diferentes los objetivos que se proponen, el diseño de la investigación, la forma de recolección de la información, la muestra de la población a estudiar, la información que se recoge y el análisis que se hace de la información una vez recabada.


    Puede ocurrir también que un estudio que comienza siendo exploratorio o descriptivo, luego se transforme en explicativo. Esto dependerá del avance en el grado de conocimiento del tema a investigar, del enfoque del investigador sobre el tema y de las revisiones que se hagan sobre los propósitos originales de la investigación.


    
      
        
      

      
        
          	
            Actividad


            Transforme las preguntas problematizantes desarrolladas en la actividad anterior en objetivos de investigación y determine qué tipo de estudio llevará a cabo.

          
        

      
    


    La elección de uno u otro tipo de investigación depende de dos factores:


    • El grado de conocimiento del tema de investigación, que surge a partir de la revisión de la literatura.


    • El enfoque que le interesa al investigador para su estudio.


    A partir de la revisión de la literatura sobre un tema, podemos encontrar:


    La existencia de una teoría desarrollada o de varias teorías que se relacionan con el tema de interés; frente a esta situación, lo más conveniente es llevar a cabo un estudio correlacional/explicativo.


    La existencia de ciertas generalizaciones empíricas o partes de una teoría, situación que nos orienta a desarrollar un estudio descriptivo.


    La existencia de algunas ideas relacionadas con el problema abordado, ante lo cual es conveniente realizar un estudio exploratorio.


    3.7. Estudios longitudinales vs. estudios transversales


    La concepción del estudio longitudinal consiste en llevarlo a cabo durante un considerable período, que puede establecerse de antemano, mediante sucesivas observaciones sistemáticas. Se utiliza cuando el investigador quiere investigar los cambios que se producen a través del tiempo en determinadas variables o en sus relaciones. A partir de allí, se pueden realizar inferencias sobre los factores determinantes de los cambios y sus efectos. No es necesario que se realice el diseño para todos los años que durará la investigación. Se puede concretar año a año, en torno a los aspectos que se consideren de interés cada vez, ya que las hipótesis que se planteen en cada etapa de la investigación longitudinal pueden variar y, por lo tanto, variarán también las variables que es necesario relevar.


    En tanto implica un seguimiento en el tiempo, presenta una serie de inconvenientes (costo económico, mortalidad de la muestra –desaparición de los sujetos investigados–, dificultades de organización y, en nuestros países, falta de continuidad de algunos proyectos por cambio de autoridades y de políticas).


    En este tipo de estudios se puede investigar una misma muestra en distintos momentos, o extraer en cada momento una muestra diferente, aunque equivalente, de una misma población.


    Por ejemplo, se puede utilizar este tipo de estudio cuando se quieren estudiar los cambios en las actitudes de un grupo de ejecutivos como consecuencia de una reestructuración de la organización administrativa de una empresa, cuya realización se plantea en etapas, durante un período de tres años. En este caso, los individuos estudiados son los mismos y sus actitudes son medidas después de la aplicación de cada fase del cambio organizativo planeado.


    A diferencia de los estudios longitudinales, los estudios transversales no pretenden medir cambios en las variables o en sus relaciones; por el contrario, recogen la información en un momento dado en el tiempo. “Un estudio transversal es aquel que produce una fotografía instantánea de una población en un momento determinado”. (Cohen y Manion, 1990, 103).


    Estos estudios presentan también ventajas y desventajas. Entre las ventajas podemos mencionar que su costo es menor, la obtención de los resultados es bastante inmediata y se puede contar con un mayor número de sujetos para su realización. Su mayor inconveniente es que no permiten estudiar tendencias en el comportamiento de los grupos a largo plazo.


    3.8. El diseño de investigación


    Abordar el diseño de investigación, en función de la realidad que se estudiará y de los objetivos que se pretenden lograr, supone disponer el camino para llegar a la meta propuesta.


    Que el proceso de investigación esté atravesado por decisiones y operaciones que dependen en gran medida del conocimiento tácito no significa, sin embargo, que sea totalmente caótico, desordenado o imprevisible. Por el contrario, este proceso puede ser diseñado y planificado, y entre otras cosas, esto será un modo de hacerlo más controlable, en la medida que exigirá un esfuerzo para explicitar de modo anticipado las distintas decisiones involucradas en el mismo. Según las definiciones de diccionario, un diseño es una ‘descripción o bosquejo’ de algo, un ‘proyecto o plan’, siendo ‘un primer esquema […] de cualquier trabajo que se hace a veces como prueba antes de darle forma definitiva’ y el plan un ‘escrito en que sumariamente se precisan los detalles para realizar la obra’.


    […] Es frecuente limitar la noción de diseño al conjunto de decisiones teóricas y metodológicas que harán posible la investigación. (Marradi, Archenti y Piovani, 2007, 72).


    El diseño es el plan que llevamos adelante para contestar a las preguntas de investigación que nos hemos planteado.


    El diseño, entonces, implica la formulación de una serie de actividades que confluirán en las respuestas buscadas. Y, como vimos hasta el momento, guarda estrecha relación con los pasos anteriores, desde la formulación del tema a investigar hasta el tipo de estudio según los objetivos que deseamos lograr.


    Básicamente, existen tres tipos de diseños: experimental, cuasi-experimental y no experimental


    A continuación realizaremos una breve descripción de los diseños mencionados. Esta descripción, lejos de ser exhaustiva, intentará destacar sus principales características y brindar los principales elementos de juicio para poder decidir, llegado el caso, cuál es el tipo de diseño más conveniente.


    3.8.1. El diseño experimental


    Un experimento consiste en modificar el valor de una variable independiente para observar el efecto del cambio en otra variable que juega el papel de variable dependiente. En este caso, se deben manipular y controlar las condiciones en que se dan ciertos fenómenos para detectar relaciones de causa-efecto entre variables.


    Los diseños experimentales requieren:


    • Que la hipótesis sea formulada en forma precisa y que posteriormente pueda ser traducida en términos estadísticos.


    • Que la variable independiente, la variable dependiente, como así también aquellas otras variables intervinientes sean identificadas.


    • La toma de decisiones sobre los niveles de la variable independiente y el control de las variables intervinientes o extrañas.


    • La selección de la muestra, atendiendo a su tamaño y al procedimiento de asignación de casos.


    • La selección de técnicas de medición de la variable dependiente.


    • La decisión sobre la prueba estadística y el nivel de significación.


    • El grado de generalización de los resultados.


    3.8.2. En qué consiste el experimento


    De acuerdo con los cánones de Stuart Mill (Kerlinger, 1964), el experimento debe seguir la lógica de la prueba de hipótesis, que tiene en cuenta, por lo menos, tres principios que actúan como sus pilares:


    1) El orden temporal de las variables: que la variable independiente, causal o condicionante, se presente antes en el tiempo que la variable dependiente.


    2) La variación concomitante de las variables: que al producirse una modificación en la variable independiente se produzca una modificación en la variable dependiente.


    3) El control de la relación espuria: que cuando se postula la existencia de una relación entre variables, se pueda asegurar que el efecto es producido por la variable independiente y no por otra variable. Para ello, no basta con tener dos o más grupos, a fin de comparar los efectos en la variable dependiente según la presencia o no de la variable independiente, sino que es necesario que los grupos sean equiparables (similares en todo) al momento de iniciarse el experimento.


    El experimento, entonces, puede ser definido como la comparación entre por lo menos dos grupos, en los que previamente se han igualado todos los factores considerados como condiciones. Posteriormente, se introduce la variable independiente solamente en el grupo experimental y no en el otro, llamado grupo de control.


    La igualdad en ambos grupos supone que están conformados por unidades de análisis del mismo tipo, esto es, individuos, grupos de trabajo, comunidades, etc. Las unidades de análisis deberán ser idénticas en todas aquellas variables que podrían llegar a influir en la variable dependiente.


    3.8.3. ¿Cómo se logra la igualdad de los grupos?


    Para lograr la igualdad de los grupos es necesario que estén compuestos por unidades con las mismas características significativas. Para ello se utilizan distintos métodos, los más comunes son la asignación al azar y el emparejamiento.


    • La asignación al azar consiste en obtener ambos grupos como muestras aleatorias de un mismo universo. En tanto estas muestras son iguales en todas sus características, se supone que se controlan todas las posibles causas que modifican a la variable dependiente.


    • Método de pareo o emparejamiento: se utiliza cuando el universo a estudiar es pequeño y no justifica un muestreo al azar de los individuos. Este método consiste en dividir al universo en subgrupos atendiendo a las características que pudieran tener incidencia en la variable dependiente. Luego se divide en dos a cada uno de estos subgrupos con lo que nos aseguramos que cada miembro de un grupo tenga un “gemelo” en el otro grupo.


    No siempre es fácil lograr la aleatoriedad de los sujetos. Sin embargo, que sea difícil su aplicación, no significa que no deba realizarse, con excepción de algunos casos en que la manipulación de los sujetos se encuentra asociada a problemas éticos.


    3.8.4. ¿Cuál es el procedimiento de un experimento?


    • El procedimiento del experimento es el siguiente:


    • Se realiza una medición de la variable dependiente en los dos grupos, en un período anterior a la introducción de la variable independiente.


    • Luego se introduce la variable independiente en el grupo experimental y no en el de control.


    • Posteriormente, después de un tiempo prudencial para que la variable independiente deje sentir su efecto, se realiza una nueva medición de la variable dependiente en ambos grupo.


    • Si al analizar la medición de la variable dependiente en ambos grupos se encuentran diferencias significativas, se puede suponer que estas diferencias son atribuibles a la variable independiente.


    El experimento cumple con los criterios previamente expuestos del orden temporal (por medio del manejo del tiempo en la introducción de la variable independiente), de la variación concomitante (por la magnitud de la diferencia entre las dos mediciones) y del control de otras variables (por la igualación de los grupos).


    Supongamos que queremos evaluar el efecto de un programa de capacitación sobre la productividad en el trabajo de los empleados de nivel jerárquico intermedio de una empresa.


    La hipótesis de investigación es que aquellos empleados que han sido expuestos al programa de capacitación tendrán un mayor nivel de productividad en el trabajo que aquellos empleados que no han sido expuestos al programa de capacitación.


    Para diseñar el experimento se seleccionan 40 personas de la empresa, todos de nivel jerárquico intermedio y se los asigna al azar a dos grupos de 20 personas cada uno. Antes de aplicar el programa de capacitación, los dos grupos son sometidos a una medición sobre su nivel de productividad (en este caso, la variable dependiente). Posteriormente, uno de los grupos (el grupo experimental) es sometido al programa de capacitación (en este caso, la variable independiente). Después de administrar el curso, ambos grupos (el experimental y el de control) son sometidos nuevamente a una medición sobre su nivel de productividad. Si el resultado de esta segunda medición nos muestra que el nivel de productividad del grupo expuesto al programa de capacitación ha crecido con respecto a la medición anterior, mientras que en el grupo de control se mantiene estable, podemos afirmar que el incremento en el nivel de productividad se debe al programa de capacitación administrado. El experimento mencionado cumple con los criterios del orden temporal (el programa de capacitación es previo al incremento en el nivel de productividad), de la variación concomitante (existe un incremento en la magnitud del nivel de productividad entre las dos mediciones, antes y después de aplicar el programa de capacitación) y del control de otras variables (los grupos fueron asignados al azar y de esa manera se garantiza que otras variables no van a afectar a la variable dependiente).


    Sin embargo, un experimento como el que hemos mencionado puede generar algunos problemas. Por ejemplo, es posible que la medición de la variable dependiente, realizada antes de comenzar el experimento, pudiera tener algún efecto en los dos grupos y que esto se manifestara en la medición posterior de la variable dependiente. Frente a esta problemática, se trata de incorporar un segundo grupo de control, igual a los mencionados, pero donde no se lleve a cabo la medición anterior. Se considera que en este grupo, el valor anterior de la variable dependiente será equivalente al promedio de la medición en el grupo experimental y en el primer grupo de control.


    Esta situación puede graficarse de la siguiente manera:
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    3.9. El diseño cuasi experimental


    Debido a las dificultades asociadas a la aplicación del diseño experimental puro, se ha manifestado en los últimos años una inclinación a utilizar el diseño cuasi experimental.


    Tres son las razones principales:


    • No todas las leyes que rigen en el ámbito de las ciencias de la conducta son leyes linealmente causales, más bien encontramos relaciones teleológicas (regidas por metas, intenciones, objetivos, etc.) o bien ecológicas (mecanismos de adaptación).


    • El contexto en el que ocurren los hechos constituye un sistema abierto donde aparecen interacciones de todo tipo y donde es casi imposible establecer relaciones causales puras a la medida de los experimentos en ciencias naturales.


    • La formación de los grupos por el observador, la manipulación de la variable independiente y la medición antes de que los hechos ocurran es a veces imposible y, en algunos casos, es inmoral. En estas situaciones, se podrá reconstruir los hechos utilizando distintas técnicas de investigación, pero no se podrá manipular las variables y hacer mediciones antes de introducir la variable independiente.


    El objetivo de los diseños cuasi experimentales se centra en establecer ciertas relaciones causales entre las variables estudiadas, pero sin exigir la completa aleatorización de los grupos, por lo que su aplicación resulta más sencilla y apropiada. Presenta un menor grado de validez interna pero un nivel aceptable de validez externa. Se manipula menos la realidad. La validez interna tiene que ver con el grado de confianza en la validez de los resultados. Por el contrario, la validez externa se relaciona con la posibilidad de generalizar los resultados de un experimento a situaciones no experimentales, así como también a otras poblaciones.


    Según Samuel Stouffer (1950), podemos encontrar tres casos en los que no es posible aplicar el diseño experimental:


    • Cuando se cuenta con un solo grupo que puede ser observado antes y después de introducir la variable independiente. En este caso, si la diferencia que encontramos entre ambas mediciones es grande podríamos presumir que el cambio se debió a la variable independiente, pero no podemos saber en qué medida pudo deberse al efecto de otras variables que no pudieron ser controladas.


    Por ejemplo, supongamos que queremos medir el efecto de un programa de capacitación sobre el nivel de productividad de los empleados de una empresa, pero el grupo que se pretende analizar es muy pequeño y no admite su desdoblamiento en un grupo experimental y otro de control. En este caso, realizamos una medición del nivel de productividad antes de la iniciación del programa y, una vez finalizado, se vuelve a medir para observar las diferencias. Si la diferencia es grande, podemos tener la presunción de que el cambio operado se debió al programa en cuestión, pero no sabemos con precisión si pudo estar influido por otras variables fuera de control.


    • Cuando se trata de evitar la sensibilización provocada por efecto de mediciones previas. Para ello, cada medición se realiza sobre grupos diferentes. Este diseño es muy utilizado en estudios de marketing. Solo tiene un prerrequisito, que exista una población lo suficientemente amplia para poder sustituir a los grupos sucesivos, de manera que sean equivalentes en todas las variables que pudieran tener un efecto en la variable dependiente. Este diseño se denomina panel.


    Por ejemplo, un estudio de marketing que trata de medir el posicionamiento de una marca en el mercado a partir de una campaña publicitaria. Para evitar la sensibilización de la medición previa a la campaña publicitaria, se utilizan grupos diferentes en cada medición. De esta manera, se trata de evitar cierto nivel de conciencia que pueden producir las preguntas al realizar la primera medición, lo que podría afectar la opinión de las personas sobre el producto en cuestión. La medición posterior a la campaña publicitaria, en otros grupos similares o equivalentes, permite evitar esos problemas.


    • Cuando los grupos son observados ex post facto, o sea una vez que la variable independiente tuvo lugar en uno de los grupos y no en el otro. En este caso, los grupos no se forman a priori, sino que se encuentran como tal en la realidad empírica. Si en estos grupos se detecta una diferencia significativa, tendríamos que descartar la influencia de otras variables independientes que pudieran estar asociadas al efecto, para estar seguros de que el efecto medido es causado solamente por la variable independiente.


    Supongamos que queremos realizar un estudio comparado de dos empresas pequeñas que comparten características similares en cuanto al personal, tamaño, ubicación, estructura jerárquica, sector productivo, etc. En este caso, los grupos no son preformados, se encuentran así en la realidad empírica. En una de las empresas se aplicó un programa de capacitación para los empleados de recursos humanos y se quiere medir la efectividad del programa. A partir de la aplicación de este programa, el comportamiento de los empleados de recursos humanos de ambas empresas comienza a ser diferente. Para considerar que la causa de esta diferencia es el programa de capacitación, sería necesario descartar la influencia de otros factores que pudieran estar actuando. Inmediatamente pensamos en variables como edad, sexo, estado civil, educación, etc. de los empleados de ambas empresas y comenzamos a introducir estas variables en nuestro análisis para ver si están asociadas al comportamiento que se está analizando. Si observamos una gran similitud en las variables mencionadas entre los grupos estudiados de ambas empresas, podríamos llegar a descartar la influencia de los otros factores y, razonando con la lógica del experimento, atribuir los cambios al programa de capacitación.


    3.10. Los diseños no experimentales


    Los diseños no experimentales son aquellos que no incorporan los elementos de control disponibles en los diseños anteriores. No se controlan y manipulan las variables, no se utiliza un grupo de control, no se asignan aleatoriamente los sujetos y no se pretende medir la relación causa-efecto entre una variable independiente y una variable dependiente.


    Los diseños no experimentales:


    • Pretenden descubrir relaciones entre los componentes de un hecho.


    • Ofrecen información sobre cómo se manifiestan y qué características tienen los procesos que desembocan en un fenómeno determinado.


    • Permiten comprender las complejas interacciones que se producen entre los grupos humanos.


    • Dejan un gran margen para la interpretación.


    • Por todas las razones mencionadas, sus resultados no son generalizables, pero resultan de gran utilidad para la toma de decisiones.


    Dentro de los diseños no experimentales se encuentran los estudios interpretativos que ponen el acento en la comprensión de los procesos. En estos estudios, los instrumentos de recolección de información son más flexibles y menos estructurados (por ejemplo, observaciones o entrevistas en profundidad). Los estudios interpretativos buscan relaciones entre conceptos y no entre variables (por ejemplo, los estudios de casos, los estudios etnográficos, la investigación-acción).


    3.10.1. El estudio de casos 


    Este tipo de investigación implica el estudio en profundidad de las características de un fenómeno determinado para facilitar su comprensión. No importa cuántas definiciones busquemos sobre este tipo de estudio, todas coinciden en que se basa en una indagación detallada, sistemática y en profundidad del caso objeto de interés (García Jiménez, 1991). Persiguen los siguientes objetivos: registrar los hechos tal y como han sucedido, describir situaciones, brindar conocimiento acerca del fenómeno estudiado o comprobar o contrastar ciertos efectos, relaciones o hipótesis dentro de contextos diversos. Si el objetivo es este último, se trata de un estudio de casos múltiples.


    Un caso puede ser una persona, un programa, una situación o acontecimiento particular, un barrio, una comunidad, una organización en su conjunto o unidades o actividades específicas dentro de una organización. La única exigencia es que posea una identidad propia. Según Merrian (1988), las características esenciales del estudio de casos son las siguientes:


    • Su carácter particularista, en tanto se centra en una situación o un fenómeno concreto.


    • Su carácter descriptivo, ya que culmina con una descripción muy detallada del objeto de estudio.


    • Su carácter heurístico, en tanto se pretende descubrir nuevas relaciones entre variables y conceptos.


    • Su carácter inductivo, ya que los conceptos, hipótesis y generalizaciones surgen a partir de los datos.


    Podemos formular algunas recomendaciones para la elección y desarrollo de los estudios de caso (Yin, 2009) entre las que destacan las siguientes:


    • El caso debe ser significativo y de interés para un grupo, una comunidad o una sociedad.


    • El caso es estudiado holísticamente, por lo que no debe restringirse a ciertas áreas o algunos cuantos lugares.


    • Se considera que el caso puede concluirse cuando se responde de manera satisfactoria al planteamiento del problema.


    • El caso debe ser analizado desde diferentes perspectivas (por ejemplo, si es una organización, el abordaje debe incluir a la alta dirección o gerencia, las diferentes áreas, el sindicato y los trabajadores, los clientes y proveedores y demás participantes).


    • El caso tiene que estar contextualizado.


    • A veces los estudios de caso se utilizan como pilotos de investigaciones más amplias.


    De acuerdo con el objetivo de la investigación, se podrán seleccionar los casos que son típicos o representativos de otros casos o aquellos que son peculiares y singulares, ya que este tipo de diseño no pretende realizar generalizaciones.


    Un ejemplo de estudio de casos puede ser la investigación sobre el funcionamiento de una pequeña firma de consultores que ofrece sus servicios profesionales a las pequeñas y medianas empresas. Podemos proponernos, en este caso, investigar tres procesos que se dan dentro de esta pequeña organización. El primero, tiene que ver con la forma de reclutamiento de su staff de consultores; el segundo, con la forma de relacionarse con los clientes y, el tercero, con la dinámica particular que adoptan las relaciones laborales dentro de la organización.


    3.11. Estudios etnográficos


    Los estudios etnográficos pretenden investigar el modo de vida de un grupo social determinado. Su objetivo consiste en describir, en forma analítica, la cultura, los estilos de vida y la estructura social de un grupo particular.


    Según Atkinson y Hammersley (1994), los estudios etnográficos se caracterizan por compartir las siguientes características:


    • el énfasis se pone más en explorar un determinado fenómeno social que en comprobar una hipótesis previa;


    • se tiende a trabajar con información no estructurada, o sea no codificada previamente;


    • la investigación se centra en un número limitado de casos, a veces uno solo, pero se realiza en profundidad;


    • en el análisis de los datos prevalece la interpretación y descripción verbal de las acciones humanas investigadas, más que el análisis estadístico.


    La ventaja de este tipo de estudios reside en que nos permite comprender en forma fehaciente cómo es y cómo funciona una unidad social particular. Su desventaja radica en que, en general, requiere pasar mucho tiempo en el “escenario”, esto es donde la acción tiene lugar. No existen normas sobre el tiempo de permanencia en el campo, pero para que la observación etnográfica sea válida es necesario que el investigador permanezca un tiempo suficiente para observar lo que sucede en repetidas ocasiones.


    Un ejemplo de estudio etnográfico puede ser la investigación de un tipo de organización particular para describir su cultura institucional, las interacciones sociales que se dan entre sus miembros, las normas que las rigen, quiénes y cómo se toman las decisiones, cómo son percibidas estas decisiones por los miembros subalternos, qué tipo de comunicación se produce entre los miembros, etc.


    En Internados (Goffman, 2001) se desarrolla el concepto de institución total. Para ello, el autor realizó un año de estudio de campo en un hospital psiquiátrico. Este trabajo se conforma como un estudio de caso desde una perspectiva etnográfica en el que Goffman trató de aprender sobre el mundo social de los pacientes hospitalizados desde su propia experiencia subjetiva.


    3.12. La investigación-acción


    La investigación participante es una forma particular de concebir la propuesta de investigación que da preferencia a la relación práctica con la realidad social y busca un camino hacia su descubrimiento y manipulación (Demo, 2009).


    En la investigación participante se pone el acento en los aspectos prácticos y es una actividad integrada que combina la investigación social, la labor educativa y la acción. Supone un trabajo en comunidad; una transformación estructural y la mejora de las condiciones de vida en los involucrados en ella; pone el acento en la toma de conciencia por parte de los involucrados en su potencialidad y recursos en la que el investigador actúa como “participante” que acompaña y facilita el proceso de cambio.


    Se caracteriza por un proceso en que la población participante comprende y se dispone al cambio en una situación particular; gira en torno de una problemática existente; la población participa idealmente de la toma de decisiones en todo el proceso investigativo y tiene control sobre ese proceso; es un proceso colectivo y una experiencia educativa que intenta reducir las limitaciones de la investigación tradicional y que pone el acento en herramientas hermenéuticas y cualitativas y en la comunicación interpersonal.


    Según Vasilachis (2011,14):


    La investigación acción, como forma de desarrollar teoría y conocimientos válidos orientados a promover el cambio social positivo, apunta a resolver problemas específicos en un contexto dado, a través de una investigación democrática en la cual los investigadores profesionales colaboran con los interesados locales para formular soluciones a problemas importantes para ellos.


    Greenwood y Lewin (2011) denominan a este tipo de propuesta “investigación cogenerativa” como una propuesta para la transformación organizacional, en el caso estudiado, de la universidad a fin de mejorar la relación y compromiso de la universidad y de los profesores y estudiantes con su entorno comunitario.
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            En las investigaciones que se describen a continuación, indique si se trata o no de diseños experimentales, en cualquier caso fundamente la respuesta:


            • El estudio del comportamiento de los empleados de recursos humanos de una empresa mediante la aplicación de un cuestionario después de haber sido sometidos a una jornada intensiva de capacitación.


            • La investigación de mercado realizada con dos grupos de profesionales similares en número, edad, sexo, educación, religión, etc., que se diferencian por su inserción en el mercado laboral (en un caso se trata de profesionales independientes y, en el otro, de empleados en relación de dependencia). Se sometió a estos grupos a cuestionarios y entrevistas con el objetivo de descubrir diferencias en sus pautas de consumo de determinados artículos.


            Lea un artículo científico que contenga una investigación, realice una descripción del diseño de investigación utilizado y mencione las ventajas y desventajas de la elección de este tipo de diseño.


            Dado un problema de investigación de su interés, seleccione el diseño de investigación que resulte más adecuado.

          
        

      
    


    A modo de síntesis, podemos diferenciar lo que se busca en los diseños experimentales y cuasi experimentales que es explicar y verificar en la medida en que se plantean relaciones causa-efecto; en el caso del diseño no experimental se intenta conocer en profundidad el hecho social para identificar sus componentes y sus interrelaciones y poder formular hipótesis.


    También varían en lo que respecta a su validez externa, es decir, la posibilidad de generalizar los hallazgos de la investigación: en el caso de los diseños experimentales, si la muestra cumple con los criterios estadísticos (atendiendo a su tamaño y al procedimiento de asignación de casos) los hallazgos son generalizables para el conjunto de la población estudiada, al igual que en los diseños cuasi experimentales.


    En cambio, en los diseños no experimentales se utilizan en general otros criterios para la determinación de las muestras, con lo que sus hallazgos no pueden ser generalizables pero son de gran utilidad para la toma de decisiones y para el planteo de futuras investigaciones.
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            Diseño cuasi experimental

          

          	
            No experimental

          
        

      

      
        
          	
            Un experimento consiste en modificar el valor de una variable independiente para observar el efecto del cambio en otra variable que juega el papel de variable dependiente.


            En este caso, se deben manipular y controlar las condiciones en que se dan ciertos fenómenos para detectar relaciones de causa-efecto entre variables.

          

          	
            Debido a las dificultades asociadas a la aplicación del diseño experimental puro, se ponen en práctica diseños cuasiexperimentales, especialmente en ciencias sociales y de la conducta.


            El diseño cuasi experimental se aplica cuando:


            no tenemos la posibilidad de contar con un grupo de control;


            por razones de sensibilización, la primera medición se hace en un grupo distinto al grupo experimental;


            los grupos son observados luego de que se introdujo la variable independiente, es decir, después de que ocurrió el hecho que consideramos “causa”.

          

          	
            Los diseños no experimentales son aquellos que no incorporan los elementos de control disponibles en los diseños anteriores.


            No se controlan y manipulan las variables, no se utiliza un grupo de control, no se asignan aleatoriamente los sujetos y no se pretende medir la relación causa-efecto.


            Los más habituales son los que realizan estudios en profundidad de una organización o grupo de individuos como los estudios de casos y diseños etnográficos.
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            Lea un artículo científico que contenga una investigación, realice una descripción del diseño de investigación utilizado y mencione las ventajas y desventajas de la elección de este tipo de diseño.

          
        

      
    


    Guía de revisión del capítulo 3 


    A modo de revisión del capítulo y para ilustrar la relación existente entre los diversos elementos que fuimos viendo: planteo del problema, objetivos de la investigación y elección del diseño de investigación, les proponemos el análisis del siguiente texto de Douglas Basil (1980, 43-44) en el que se describen las experiencias de Hawthorne (Western Electric Company [WE]):


    Este ejemplo ilustra un caso donde el paradigma dominante, el taylorismo y la administración científica no pudieron dar respuesta a una situación problemática. A partir del fracaso de un experimento planteado desde este paradigma, surgen nuevas preguntas y la búsqueda de respuestas. Este proceso da origen, años más tarde, al nuevo paradigma de la Escuela de las Relaciones Humanas bajo el liderazgo de Elton Mayo.


    Douglas Basil (1980): Conducción y liderazgo. Buenos Aires, Ateneo, pp. 43-44.


    La administración de la Western Electric deseaba aumentar la productividad de sus trabajadores. En una de las fases de este estudio sobre la eficiencia, los ingenieros industriales decidieron examinar la relación entre la iluminación y la productividad, para comprobar la posibilidad de crear condiciones óptimas de trabajo.


    Con el fin de que se estudiaran los efectos de una iluminación más eficaz, fueron elegidos dos grupos de trabajadores; uno de ellos debería ser el grupo de control.


    Durante el experimento se mantuvo constante la iluminación del grupo de control y, en cambio, se aumentó la intensidad de la iluminación del otro grupo. En este último, se obtuvo mayor productividad según se había anticipado; pero, por extraño que parezca, también fue acrecentada la productividad del grupo de control.


    Para verificar mejor el fenómeno, los ingenieros disminuyeron la intensidad de la luz del grupo examinado y entonces se obtuvo un aumento de la productividad. Era evidente que un factor distinto de la iluminación estaba influyendo sobre la productividad de los grupos.


    Se pidió a Elton Mayo, prestigioso psicólogo de la Universidad de Harvard, que investigue la variación de las condiciones de trabajo y su efecto en la productividad.


    El profesor Mayo y sus colaboradores decidieron seleccionar, con fines de observación, a seis muchachas que trabajaban en el armado de reveladores de teléfonos. Las jóvenes fueron separadas físicamente del resto del taller, y durante un período de cinco años se realizaron distintas variaciones en las respectivas condiciones de trabajo. Durante este lapso, un observador de la Universidad estaba sentado junto a las jóvenes y controlaba cuanto ocurría. […]


    Aunque no permitieron extraer conclusiones definitivas acerca de un esquema para la acción empresaria, los experimentos de Hawthorne demostraron que uno de los factores fundamentales de la productividad es la motivación y la actitud del trabajador.


    En el experimento de Hawthorne, las jóvenes eran objeto de interés especial de la dirección, y ese hecho las motivaba a producir más, esencialmente con el fin de mostrar que apreciaban la atención especial de la que eran objeto.


    Además, el sentimiento de que pertenecían a un grupo selecto condicionó a las jóvenes, motivándolas intensamente en relación con los mismos objetivos que interesaban a la empresa.


    Luego de haber leído el texto, complete las siguientes consignas:


    a) Formule, por lo menos cinco preguntas de investigación y los objetivos de la investigación.


    b) Identifique los dos tipos de diseños utilizados en la descripción del proyecto de Hawthorne.


    En el primer estudio...


    • Chequee si cumple con los requisitos de un estudio experimental, respondiendo a las siguientes preguntas:


    • ¿Se cumple el principio de orden temporal de las variables, es decir, que la variable independiente, causal o condicionante, se presente antes en el tiempo que la variable dependiente?


    • ¿Se cumple el principio de variación concomitante de las variables, es decir, que al producirse una modificación en la variable independiente se produce una modificación en la variable dependiente?


    • ¿Se cumple el principio de control de la relación espuria es decir, que cuando se postula la existencia de una relación entre variables, se puede asegurar que el efecto es producido por la variable independiente y no por otra variable?


    • ¿Existe un grupo experimental y un grupo de control?


    • El grupo experimental y el grupo de control, ¿son equivalentes en la medida en que se han igualado las condiciones consideradas básicas?


    a) ¿Es un tipo de estudio explicativo, correlacional, descriptivo o exploratorio?


    b) Cuál era el objetivo que se plantearon los ingenieros de la WE?


    En el segundo estudio...


    • ¿Podemos ubicarlo como un diseño cuasi experimental? ¿Por qué?


    • ¿Es un tipo de estudio explicativo, correlacional, descriptivo o exploratorio?


    • ¿Cuál era el objetivo que se planteó Elton Mayo en los cinco años de estudio?

  



  

    CAPÍTULO 4


    EL PUENTE ENTRE EL MUNDO DE LAS IDEAS Y LA REALIDAD 


    El puente entre el mundo de las ideas y el mundo de la realidad observable está constituido por los indicadores.


    Fassio, Pascual y Suárez (2004, p.67).


    Preguntas eje del capítulo 


    ¿Qué es una teoría?


    ¿Qué relación existe entre la teoría y los conceptos?


    ¿Cómo se relacionan los conceptos con la unidad de análisis y las variables?


    ¿Qué significa operacionalizar variables?


    4.1. Introducción


    En este capítulo nos dedicaremos a identificar y definir algunos conceptos clave en la metodología de la investigación, que ya están presentes desde el momento en que nos planteamos el problema que se investigará (conceptos, unidades de análisis, variables e indicadores). Esto implica un avance desde el mundo de las ideas hacia el mundo de la realidad empírica que deseamos indagar.


    4.2. Sobre las teorías y su utilidad


    La revisión de la literatura nos permite comprobar el estado del conocimiento de nuestro objeto de estudio. Según Dankhe (1989), al finalizar la recopilación de la información nos podemos encontrar con:


    • La existencia de una teoría desarrollada que se relaciona con el problema de investigación que nos interesa. En este caso, lo más conveniente será desarrollar una explicación de dicha teoría. Sin embargo, es necesario hacer hincapié en aquellos aspectos que la teoría no ha podido explicar o en los nuevos interrogantes que se abren a partir de esta teoría, para que tenga sentido realizar una nueva investigación.


    • La existencia de varias teorías que se relacionan con el tema abordado. Frente a esta situación, se puede elegir una de las teorías existentes, la que más se relacione con nuestro objeto de estudio, o tomar partes de las teorías existentes. En este último caso, las teorías no deben diferir en sus aspectos substanciales para no incurrir en una contradicción.


    • La existencia de ciertas generalizaciones empíricas o partes de teoría que se relacionan con el problema de investigación planteado. Este es el caso más común; lo que se hace es construir una perspectiva teórica a partir de los resultados y conclusiones de estudios anteriores, relacionados con el problema planteado.


    • La existencia de algunas ideas relacionadas con el problema abordado. Cuando nos encontramos ante esta situación, es conveniente buscar aquellos antecedentes que, aunque se refieran a otras disciplinas o áreas de estudio, nos orienten en el abordaje del problema.


    La teoría cumple dos funciones dentro del proceso científico: por un lado, explicar generalizaciones empíricas que ya se conocen y, por el otro, predecir sucesos empíricos que aún son desconocidos.


    Según Sautu, Boniolo, Dalley Elbert (2005, 34-35):


    La teoría general está constituida por un conjunto de proposiciones lógicamente interrelacionadas que se utilizan para explicar procesos y fenómenos. Este marco conceptual implica una visión de la sociedad, del lugar que las personas ocupan en ella y las características que asumen las relaciones entre el todo y las partes. Al llevar implícitos los supuestos acerca del carácter de la sociedad, la teoría social, al igual que el paradigma, también influye acerca de lo que puede o no ser investigado, condiciona las preguntas que nos hacemos y el modo en que intentamos responderlas.


    En un nivel menor de abstracción se encuentra la teoría sustantiva que está conformada por proposiciones teóricas específicas a la parte de la realidad social que se pretende estudiar. A partir de ella se definirán los objetivos específicos de investigación y se tomarán otras decisiones relevantes acerca de otras etapas del diseño, como por ejemplo aquellas referidas a la técnica de recolección de los datos: la definición de las preguntas del cuestionario en el caso de una encuesta, o en la selección de temas, ejes y conceptos sensibilizadores en una entrevista semiestructurada o una guía de observación.


    La utilidad de la teoría es ordenar nuestro análisis, a fin de cumplimentar el fin último del pensamiento científico que es describir y explicar la realidad.


    Las funciones de la teoría se sintetizan en:


    • Explicar: decir por qué, cómo y cuándo ocurre un fenómeno determinado.


    • Sistematizar: dar orden al conocimiento sobre un fenómeno o realidad que muchas veces se encuentra disperso.


    • Predecir: hacer inferencias sobre cómo se va a manifestar un fenómeno en un futuro, dadas ciertas condiciones.


    • Una teoría, en ciencia, permite explicar las relaciones entre los hechos sociales y ordenarlos de modo que adquieran sentido. Es decir que las observaciones en la ciencia no se hacen al azar sino guiadas por una teoría, o sea por un principio ordenador. 


    Una buena teoría permite utilizar los hallazgos referentes a determinados fenómenos para esclarecer otros. Consiste en la elaboración de leyes de la conducta social que posean un grado razonable de generalidad que puedan ser aplicados a situaciones más amplias no circunscriptas a un momento o lugar determinados.


    El valor de la teoría reside en facilitarle al investigador “conceptos sensibilizadores”, es decir, términos que proporcionan una referencia, una aproximación general del fenómeno que se estudia (Bruyn, 1972) que le permitan mirar el tema investigado a través de un conjunto determinado de variables.


    La teoría debe permitir hacer visibles los agujeros negros y las incoherencias de nuestras afirmaciones.


    Los criterios para evaluar una teoría son:


    • Que tenga capacidad de descripción, explicación y predicción.


    • Que posea consistencia lógica, es decir, debe tener una estructura lógica y las hipótesis que la conforman deben estar interrelacionadas, ser mutuamente excluyentes y no caer en contradicciones internas. Siempre presupone un encadenamiento lógico y no azaroso.


    • Perspectiva: en la medida en que sea capaz de explicar un gran número de fenómenos.


    • Fructificación: que sea capaz de generar nuevos interrogantes.


    • Parsimonia: que sea simple y sencilla, lo que no implica superficialidad.


    En toda teoría social (a nivel consciente o no) se dan supuestos valorativos que deberían ser explicitados a fin de que el lector pueda relativizar la teoría y entender la complejidad de la trama social. Además, en toda teoría social subyace una concepción del hombre que fluctúa entre pensamientos polares (objetivismo vs. subjetivismo). Por un lado, el hombre como producto de la sociedad en la que está inserto, poniendo el acento en los procesos de socialización, de adaptación e integración que lo modelan y, por el otro, la sociedad como producto de los hombres, poniendo el acento en los modos en que las personas crean los valores y las normas que orientan sus comportamientos.


    Una teoría, es entonces, un conjunto de hipótesis interrelacionadas. Es muy probable que en una teoría tengamos un conjunto de hipótesis sostenibles y otro conjunto de hipótesis que no se han podido poner a prueba por escasez de recursos humanos o materiales, o porque no se han desarrollado los instrumentos de observación adecuados para poder someterlas a la prueba de la realidad.


    4.2.1. ¿Cuál es la diferencia entre teorías y modelos?


    Un modelo es un conjunto de relaciones basadas en términos lógicos y, a diferencia de la teoría, no incluye relaciones entre términos descriptivos. Los modelos tienen como función, en muchos casos, el ser estímulos de inspiración de nuevas teorías, cuando son trasplantadas de un campo al otro. La utilidad del modelo reside fundamentalmente en su capacidad de representar un fenómeno complejo, de modo de facilitar la comunicación de sus ideas centrales.


    Para poder hablar de la sostenibilidad de una teoría deberían haberse probado, por lo menos, todas las hipótesis deducidas por la comunidad científica que trabaja en esa área determinada del saber. Sin embargo, como el diálogo entre la realidad y la teoría es continuo, es probable que aumente el espectro de nuevas hipótesis y, además, es muy difícil que el test de la realidad rechace la totalidad de las hipótesis que se desprenden de ella. Todo esto hace imposible afirmar que una teoría es sostenible de manera absoluta y solo se puede hablar de su sostenibilidad y validez provisoria.


    4.3. Los conceptos


    El concepto es una construcción lógica a partir de percepciones de los sentidos o a partir de experiencias más complejas. Es una abstracción realizada alrededor de aspectos de la realidad que se supone tienen elementos en común. Es decir, que dentro de los múltiples elementos observables agrupamos a aquellos que tienen componentes significativos en común. El concepto se construye en función del cuadro de referencia en el que está inscripto. Su utilidad consiste fundamentalmente en facilitar la comunicación de lo que se quiere expresar, en la definición del concepto se establecen los aspectos del fenómeno tomados en cuenta para comunicarnos. Por lo tanto, el concepto debe tener una especificación particular, no puede ser solo una percepción difusa, sino que debe ser construido de tal forma que todos sus componentes sean reconocidos.


    En esto consiste el proceso de definición de los conceptos.


    El concepto es una abstracción realizada a partir de aspectos de la realidad y representa solo ciertos aspectos de la realidad


    

      

        

      

      

        
          	
            A modo de ejemplo (Fassio y De Mendonca, 2009):

            El acoso moral en el trabajo (AM) siempre va precedido de una dominación psicológica del agresor y una sumisión forzada de la víctima. Desde terminologías distintas y formas variables según las culturas, el acoso constituye un verdadero fenómeno social en muchos países. Expresado de distintas formas y con la propuesta de distintas reflexiones e hipótesis, es posible encontrar las siguientes definiciones (Hirigoyen, 2008):

            a. Mobbing: procede del verbo ingles to mob, que se traduce como regañar, atacar, maltratar, asediar. En cuanto al sustantivo, mob significa muchedumbre, jauría. Consiste en actitudes hostiles frecuentes y repetidas en el lugar de trabajo que tienen siempre a la misma persona en el punto de mira. Surge de un conflicto que ha degenerado, y se analiza como una forma particularmente grave del estrés psicosocial.

            b. Bullying: procede del inglés, to bully, que significa ofender brutalmente, maltratar. Una persona “bully” es brutal y tiránica y se ceba con los más débiles. En principio el bullying no tiene que ver con el mundo del trabajo.

            c. Harassment: hostigamiento, significa ataques repetidos e inopinados de una persona a otra para atormentarla, minarla, frustrarla y provocarla, teniendo efectos destructivos para la salud.

            d. Los whistleblowers: literalmente es el que hace sonar la campana o alarma o habla más de lo conveniente. Por eso, se convierten en víctimas de represalias, en la medida en que estas personas consideran que su deber es alertar a la opinión pública denunciando las disfunciones de un sistema; se trata de una forma específica de AM.

            e. El ijime: es acoso en japonés, se utiliza para describir las novatadas y las humillaciones que sufren los niños en la escuela, y en las empresas niponas, las presiones de un grupo cuando pretende formar a los jóvenes reclutados o someter a los elementos perturbadores. Como los japoneses no son partidarios del individualismo, el objeto del ijime consiste en integrar a los individuos en el grupo y en acomodarlos a las reglas.

            Cada una de estas definiciones conceptuales da lugar a un modo específico de indagar en la realidad cómo se da este fenómeno del acoso moral

          
        


      

    


    Una de las funciones del marco teórico consiste en definir los conceptos que vamos a utilizar para nuestra investigación.


    Habitualmente, el contexto en el cual se usan los términos nos da una idea de cuál es el concepto que está presente en él, es decir, qué aspectos de la realidad tomamos en cuenta para definirlo y cuáles dejamos fuera de la definición.


    Existe el peligro de reificar la realidad, es decir considerar que el concepto, que solo representa una selección de determinados aspectos del fenómeno, es la realidad misma.


    La definición conceptual no puede quedar implícita en un trabajo académico, es necesario, por lo tanto, hacer referencia a los autores que nos han servido de base para la elección (que surgen del marco teórico) o a los procesos empíricos que nos llevaron a tomarla.


    

      

        

      

      

        
          	
            Actividad

            1. Elija un fenómeno de un campo determinado de la administración (tal como burocracia, liderazgo, poder, crisis) y realice una búsqueda de por lo menos tres definiciones conceptuales de dicho fenómeno.

            Indique similitudes y diferencias de las definiciones conceptuales halladas

          
        


      

    


    4.4. Problemas que enfrentamos en el proceso de conceptualización


    No podemos dejar de señalar que existen algunos problemas en la definición de los conceptos:


    • Los conceptos devienen de la abstracción de una experiencia compartida, por lo tanto, a veces existen dificultades para su comprensión (por ejemplo, barreras idiomáticas que hacen a un concepto intraducible).


    • Los términos utilizados para denominar conceptos científicos tienen otros significados en otros marcos de referencia (por ejemplo, el concepto de burocracia).


    • Un mismo término puede referirse a conceptos distintos (por ejemplo, el término función en matemática y en administración de personal).Diferentes términos pueden referirse al mismo fenómeno (poder/manipulación).


    • El significado de los conceptos puede modificarse a través del tiempo (por ejemplo, las estrategias de motivación en la administración científica y en la escuela de las relaciones humanas).


    • Un término puede no tener referente empírico inmediato (por ejemplo, valores de la organización, ya que lo que se observa son personas actuando de determinadas maneras).


    La elaboración de conceptos es el paso fundamental del proceso de investigación. Antes de iniciar una investigación y en el marco de la elaboración de un proyecto de investigación, es necesario:


    • Hacer un listado de los conceptos que se utilizarán en él.


    • Realizar un listado de los aparentes significados de cada uno de los conceptos y a partir de ello se decidirá cuáles se adoptarán para nuestra investigación.


    • Volver a la bibliografía a fin de detectar de qué forma fueron utilizados dichos conceptos.


    • En algunas oportunidades es muy útil relacionar el fenómeno con otro fenómeno similar que fue descrito en otros términos, a fin de incorporar otros aspectos al concepto que estamos elaborando.


    Podemos decir que los conceptos son construcciones lógicas de aspectos de la realidad que se expresan a través del lenguaje.


    Siguiendo a Ackoff (1973) una forma práctica de proceder para la definición de los conceptos es:


    • Examinar tantas definiciones del término pasadas y presentes como sea posible. Conservar la cronología de las definiciones.


    • Intentar penetrar en el núcleo de significación hacia el que la mayoría de las definiciones parece apuntar.


    • Formular una definición tentativa basada en dicho núcleo.


    • Ver si ese intento de definición cubre todos los casos que se piensa deberían cubrir, respecto a los objetivos de la investigación.


    • Someter esta definición a una valoración tan crítica como sea posible por parte de científicos y no científicos.


    • Realizar una revisión final de la definición sobre la base de las críticas legítimas que se reciban.


    Los conceptos nos permiten agrupar la realidad según características afines. A diferencia de los conceptos, las variables son conceptos que asumen distintos valores y permiten clasificar a los casos de la unidad de análisis de acuerdo con las diversas posiciones que pueden asumir dentro de la variable considerada. Cada caso de la unidad de análisis puede ubicarse solo en una posición respecto a una variable dada.


    Por unidad de análisis entendemos al sujeto/sujetos acerca de los cuales se predica algo.


    Por variable entendemos aquello que se predica sobre la unidad de análisis.


    La variable es un concepto que puede asumir distintos valores.


    Estos valores se denominan categorías de la variable


    Veamos el siguiente cuadro:


    

      

        

        

      

      

        
          	
            Concepto

          
          	
            Variable

          
        


      

      

        
          	
            Burocracia

          
          	
            Grado de burocratización

          
        


        
          	
            Poder

          
          	
            Tipo de poder

          
        


        
          	
            Capacitación

          
          	
            Niveles de capacitación

          
        


      

    


    Es decir, podemos elegir una o varias definiciones conceptuales de burocracia, pero la variable, es decir el concepto que puede asumir diversos valores es el grado de burocratización de una organización, que podrá ser alto, medio o bajo.


    

      

        

      

      

        
          	
            Actividad

            Identifique unidad de análisis y variables en la siguiente proposición: “Cuanto más antigua la organización, más formalizado su comportamiento”. (Mintzberg, 2000, 105)

          
        


      

    


    La investigación es el estudio de determinadas características de una realidad, es decir, de las variables que predican de una unidad de análisis.


    Las unidades de análisis pueden ser:


    

      

        

        

      

      

        
          	
            Unidades de la realidad independientes

          
          	
            Unidades de la realidad que no tienen identidad propia

          
        


      

      

        
          	
            Tienen identidad propia, como los individuos, grupos sociales, instituciones, organizaciones y objetos culturales hechos por el hombre.

            Por ejemplo, podemos hablar de los profesionales encargados del planeamiento estratégico de una empresa informática y en este caso las unidades de análisis son individuos.

            Si, por el contrario, queremos comparar los equipos de control de calidad de diversas empresas de la industria alimenticia, las unidades de análisis son estos grupos.

            En un estudio sobre las pymes dedicadas a la producción de vestimenta, las unidades de análisis son las pequeñas empresas.

          
          	
            Entre ellas encontramos un acontecimiento, un proceso, una relación, una forma de cambio, etc.

            Por ejemplo, podemos predicar sobre procesos tales como los de comunicación entre el personal de una organización; o de sistemas, como el sistema de control de calidad en la industria alimenticia, etc.

          
        


      

    


    Hay que tener en cuenta que la elección de las unidades de análisis es decisiva en una investigación, ya que una vez realizada tiene implicancias en todo el proceso de investigación posterior, que se basa en esta decisión.


    Es importante aclarar que dentro de una misma investigación podemos tener distintas unidades de análisis, de las que se obtendrán los datos necesarios para dar respuestas a las preguntas que orientan nuestra investigación.


    Volvamos a leer la definición de investigación que dimos anteriormente. De esta definición, se desprende también el concepto de variable.


    Las variables son características observables de entidades reales y, justamente, la finalidad del trabajo de investigación es descubrir la existencia de variables, medirlas y probar sus relaciones.


    En general, cuando nos planteamos un problema de investigación pensamos en explicaciones de lo que buscamos. Estas explicaciones tentativas son las hipótesis. Las hipótesis no necesariamente son verdaderas, los resultados de la investigación nos dirán si se comprueban o no.


    Las hipótesis son proposiciones que expresan relaciones entre variables que se refieren a unidades de análisis determinadas.


    Nos preguntamos, entonces, qué es lo que diferencia un concepto de una variable.


    Tomemos, por ejemplo, el concepto de crisis. Inmediatamente nos imaginamos las distintas manifestaciones que adopta este fenómeno, o sea los distintos tipos de crisis. Estamos, así, transformando este concepto en una variable.


    Lo que distingue un concepto de una variable es que las variables son conceptos que pueden adquirir distintos valores, que se expresan en categorías.


    Es decir, como su nombre lo indica, una variable puede variar y esta variación puede medirse.


    

      

        

      

      

        
          	
            Actividad

            Complete las siguientes consignas:

            Retome el concepto definido en la actividad anterior (burocracia, liderazgo, poder, crisis).

            Transforme ese concepto en variables.

          
        


      

    


    Recordemos que las variables son características observables de entidades reales y pueden adquirir diferentes valores o ser expresadas en distintas categorías.


    Entonces, la finalidad del trabajo científico es descubrir la existencia de variables, medirlas para conocer su magnitud y probar las relaciones que las unen entre sí.


    Con las variables se opera en todas las fases de la investigación, desde la elaboración del marco teórico hasta la etapa de análisis e interpretación de los datos. En ese proceso se las descubre, se las mide, se las agrupa, se las relaciona, se las analiza y se las interpreta.


    Que una realidad sea una variable o una unidad de análisis depende de cada caso y situación. Se consideran unidades de análisis cuando se predica algo de estas realidades y se transforman en variables cuando actúan como categorías de realidades más amplias que las engloban. 


    Por ejemplo un país, la Argentina, puede ser unidad de análisis, pero si el objeto de estudio es “el contexto regional latinoamericano”, la Argentina se transforma en una categoría de la variable países de América Latina.


    En otra investigación, las grandes empresas pueden ser nuestras unidades de análisis, pero si tomamos la variable tamaño de las empresas, las grandes empresas son una categoría de la variable.


    Es importante remarcar que todas las entidades reales pueden ser consideradas conceptos, unidades de análisis o variables. Las unidades de análisis y las variables, en tanto entidades reales y sus características, corresponden al nivel científico o empírico. Pero desde el punto de vista lógico, son conceptos representados lingüísticamente por términos verbales. El término designa un concepto y el concepto se refiere a una realidad.


    4.5. ¿Qué significa operacionalizar las variables?


    En toda investigación es absolutamente necesario definir los conceptos, las unidades de análisis y las variables. Al definirlos estamos precisando su alcance y su contenido en nuestra investigación de la manera más adecuada, según los fines que se pretenden.


    La definición de las unidades de análisis se debe hacer de forma tal que estas se puedan identificar en la realidad. En cuanto a las definiciones de las variables, estas deben contemplar todos los rasgos o aspectos que presentan las unidades de análisis para permitir ubicar los distintos casos dentro de sus categorías.


    

      

        

      

      

        
          	
            Actividad

            Complete las siguientes consignas:

            En la siguiente investigación, identifique las unidades de análisis y las variables:

            En Brasil se realizó una investigación para comprobar empíricamente si algunas empresas discriminaban a sus clientes de color. Se partió de la hipótesis de que los clientes de color eran discriminados en dichas empresas.

            Seleccione un artículo sobre temas administrativos e identifique la unidad de análisis y las variables analizadas. Luego, elabore una definición conceptual de la unidad de análisis y las variables de acuerdo con los objetivos de la investigación.

          
        


      

    


    Cuando las variables son muy abstractas, su identificación en la realidad y su posterior medición se torna muy difícil, por eso es necesario transformarlas en otras variables más concretas, llamadas indicadores, tal como veremos a continuación...


    Entonces, el indicador es aquella variable que tiene la virtud de mostrarnos la presencia de los aspectos de la realidad que no son directamente observables.


    Por ejemplo, la variable grado de modernización de las organizaciones no es directamente observable. Los indicadores están dados por la modalidad de gerenciamiento, la capacidad de anticipación o de predecir cambios, la capacidad de responder a los cambios, la utilización de tecnologías avanzadas, etc.


    Para transformar las variables en indicadores se las define operativamente. Las definiciones operativas son definiciones empíricas y concretas, en tanto se refieren a los aspectos de la realidad que son directamente observables.


    El proceso de operacionalización de las variables consiste en la sustitución de variables más abstractas por otras más concretas que son representativas de ellas, llamadas indicadores.


    Lazarsfeld, Boudon y Chazel (1985) desarrollaron un procedimiento que consta de una serie de pasos para realizar la operacionalización de las variables:


    

      

        

        

      

      

        
          	
            1

          
          	
            Definición del concepto de la variable de modo que aparezcan sus rasgos principales.

          
        


        
          	
            2

          
          	
            Especificación de los aspectos contenidos en la variable o sea de sus dimensiones. 

          
        


        
          	
            3

          
          	
            Elección de los indicadores que sean signo de la extensión de cada dimensión en las unidades de análisis investigadas.

          
        


        
          	
            4

          
          	
            Construcción de índices donde se les asigna a todos los indicadores que miden una determinada dimensión un peso o valor de acuerdo con su importancia relativa.

          
        


      

    


    Cuando la variable es unidimensional (tienen una sola dimensión) se utiliza un solo indicador para representarla. Por ejemplo, cuando hablamos de la antigüedad de la organización, el número de años es el indicador.


    Si las variables son multidimensionales (tienen varias dimensiones) es necesario recurrir a tantos indicadores como dimensiones tenga la variable. Por ejemplo, la variable clase social, siguiendo a Weber, tiene tres dimensiones: el poder, el prestigio y la dimensión económica, cada una con sus respectivos indicadores.


    Un indicador es un referente empírico que nos ayuda a ubicar cada caso de la unidad de análisis dentro del esquema clasificatorio de la variable


    El indicador es aquella variable que tiene la virtud de mostrarnos la presencia de aquella variable que es menos visible. En el ejemplo citado más arriba, la “dinámica del ambiente” no es directamente observable. El indicador estaría dado por la capacidad de la organización de anticiparse o de predecir cambios en la composición de la demanda, estabilidad en las medidas de gobierno, cambios en la economía, utilización de tecnologías avanzadas, etc.


    Los indicadores tienen una correlación lógica con la variable, como en el caso analizado. Otros tienen una correlación físico-temporal como podría ser el estilo de la vestimenta, el corte de pelo, etc., para detectar, por ejemplo, pertenencia a distintos niveles dentro de la organización (trabajadores de cuello azul y de cuello blanco).


    

      

        

      

      

        
          	
            A modo de ejemplo:

            En variables unidimensionales (tamaño de un grupo) el número de miembros es el indicador que cumple la función de referencia empírica de la variable.

            En el caso de variables multidimensionales, es necesario apelar a tantos indicadores como dimensiones tenga la variable. Un ejemplo de variable pluridimensional es el “factor situacional” mencionado más arriba, que se divide en dimensiones como antigüedad, poder, etc., cada una con sus respectivos indicadores.

          
        


      

    


    No solo es necesario utilizar más de un indicador por razones de pluridimensionalidad de la variable, sino también en los siguientes casos:


    • Cuando la variable nominal contiene al indicador en su totalidad, pero lo excede.


    • Cuando el indicador contiene la variable nominal y además otras cosas distintas.


    • Cuando el indicador y la variable nominal se implican mutuamente pero se exceden.


    En síntesis:


    Los indicadores son los que permiten relacionar nuestras ideas con la realidad empírica observable


    

      

        

      

      

        
          	
            Mundo de las ideas

          
        


        
          	
            Indicadores

          
        


        
          	
            Realidad empírica observable

          
        


      

    


    La medición consiste en asignar símbolos a eventos de acuerdo con determinadas reglas en función de un principio ordenador básico.


    Para poder medir las variables, es decir, para poder poner a prueba las hipótesis o para describir la realidad es necesario proceder a la operacionalización de las variables, que consiste en avanzar desde conceptos teóricos a conceptos que tengan referentes empíricos inmediatos. Para ello se reducen los conceptos a variables y estas a dimensiones y subdimensiones que son las distintas connotaciones del concepto. La finalidad de este proceso es acercarlos a la realidad empírica para posibilitar su medición. 


    Por ejemplo, si tomamos una de las dimensiones de las cinco configuraciones organizacionales propuestas por Mintzberg (2000, 230), y operacionalizamos una de las variables mencionadas, que es “Tipo de factores situacionales de la organización”, podríamos precisar las siguientes dimensiones:


    

      

        

        

        

        

      

      

        
          	
            Unidad de análisis: organización

          
        


        
          	
            Variable

          
          	
            Dimensiones

          
          	
            Indicadores

          
          	
            Categorías

          
        


      

      

        
          	
            Factores situacionales

          
          	
            Antigüedad

          
          	
            Años de antigüedad de la organización

          
          	
            1. Menos de 2 años

            2. De 2 a 5 años

            3. 6 a 10 años

            4. Más de 10 años

          
        


        
          	
          	
            Tamaño

          
          	
            Número de miembros

          
          	
            1. Menos de 5

            2. De 6 a 20

            3. De 21 a 50

            4. De 51 a 100

            5. Más de 100

          
        


        
          	
          	
            Complejidad del ambiente

          
          	
            Grado de compresión de las tareas que tienen que hacerse para la obtención del producto/servicio.

            Se mide en función de la frecuencia de asistencia técnica solicitada al superior inmediato

          
          	
            1. Simple (menos de tres veces por semana)

            2. Complejo (tres o más veces por semana)

          
        


        
          	
          	
            Dinámica del ambiente

          
          	
            Grado de predictibilidad de los cambios en el ambiente.

            Se mide por la relación porcentual entre comunicados reformulados/comunicados emitidos por mes

          
          	
            1. Dinámico (20% o más reformulados)

            2. Estable (menos del 20% reformulados)

          
        


        
          	
          	
            Poder

          
          	
            Miembro/grupo que ejerce la toma de decisiones en la organización

          
          	
            1. Ejecutivo

            2. Tecnócrata

            3. Operador profesional

            4. Experto

          
        


      

    


    Cada organización va a asumir un valor en cada uno de los indicadores. Con estos valores se podrá conformar un índice, es decir, un valor promedio que permitirá identificar en cuál configuración organizacional de las cinco configuraciones propuestas por Minztberg se ubica la organización estudiada: Estructura Simple, Burocracia Mecánica, Burocracia Profesional, Forma Divisional y Adhocracia.


    

      

        

      

      

        
          	
            Actividad

            Siguiendo los criterios propuestos por Lazarsfeld y otros, señale las dimensiones e indique los indicadores de las siguientes variables:

          
        


      

    


    

      

        

        

        

      

      

        
          	
            Variables

          
          	
            Dimensiones

          
          	
            Indicadores

          
        


        
          	
            Grado de especialización de la tarea

          
          	
          	
        


        
          	
            Grado de desarrollo económico y social

          
          	
          	
        


        
          	
            Grado de urbanización

          
          	
          	
        


      

    


    Las categorías representan los distintos valores que una variable puede asumir y deben cumplir con cuatro condiciones:


    • Ser exhaustivas: deben permitir clasificar todos los datos referentes a los distintos casos de la unidad de análisis.


    • Ser mutuamente excluyentes: cada caso de la unidad de análisis puede ser incluido solo en una categoría de la variable. Por ejemplo, una ONG no puede tener una organización compleja y simple a la vez.


    • El sistema de categorías debe provenir de un único principio ordenador.


    • El sistema de categorías debe tener relevancia para el contexto en el que va a ser aplicado.


    

      

        

      

      

        
          	
            Actividad

            Dadas las siguientes variables, indique cuáles podrían ser las categorías de respuesta.

          
        


      

    


    

      

        

        

      

      

        
          	
            Variables

          
          	
            Categorías

          
        


      

      

        
          	
            Ingresos

          
          	
        


        
          	
            Nivel educativo

          
          	
        


        
          	
            Prestigio social

          
          	
        


        
          	
            Edad

          
          	
        


        
          	
            Tamaño de la empresa

          
          	
        


        
          	
            Profesión

          
          	
        


        
          	
            Ausentismo laboral

          
          	
        


      

    


    4.6. Clasificación de las variables


    Es importante conocer cómo se pueden clasificar las variables que utilizamos en nuestra investigación. De esta manera, podemos entender qué papel desempeñan en la investigación, cómo las podemos medir y cómo podemos analizar los resultados obtenidos.


    Las variables se pueden clasificar siguiendo distintos criterios, a saber:


    

      

        

        

      

      

        
          	
            Según su naturaleza...

          
          	
            Las variables se clasifican en:

            Cualitativas: son aquellas en las que los elementos de variación son atributos de carácter no numérico. Por ejemplo: sexo, nacionalidad.

            Cuantitativas: los elementos de variación tienen carácter numérico. Por ejemplo: ingresos, edad.

          
        


      

    


    En este sentido, tanto las variables cuantitativas (cuyas categorías se expresan en números), como las cualitativas (cuyas categorías se expresan en otros símbolos) pueden ser medidas (Blalock, 1998). Las variables pueden ser clasificadas según los siguientes niveles de medición en:


    

      

        

        

        

        

      

      

        
          	
            Variable

          
          	
            Posibilidades de medición

          
          	
            Medidas de tendencia central

          
          	
            Ejemplo

          
        


      

      

        
          	
            Cualitativa o nominal

          
          	
            Ausencia o presencia de una propiedad por ella enunciada.

          
          	
            Modo.

          
          	
            Sexo, estado civil, nacionalidad, etc.

          
        


        
          	
            Ordinal

          
          	
            Continuo de mayor o menor posesión de la cualidad o propiedad. No se conoce la distancia entre dos categorías de la variable, solo se sabe que una categoría significa mayor intensidad del atributo en cuestión que otra.

          
          	
            Modo, mediana.

          
          	
            Variables relacionadas con actitudes: satisfacción, participación, o con nivel de educación, etc.

            Alto, medio, bajo nivel de satisfacción.

          
        


        
          	
            Escalas de intervalos

          
          	
            Es posible establecer la distancia entre un tramo o valor de la variable y otro con precisión.

          
          	
            Modo, mediana, media aritmética.

          
          	
            Edad, ingreso monetario, altura, etc.

          
        


      

    


    Es necesario identificar a qué niveles de medición corresponden las variables que estamos considerando en nuestro trabajo, a fin de determinar las posibilidades de su manipulación estadística (medidas de tendencia central, dispersión, asociación, correlación, etc.).


    

      

        

        

      

      

        
          	
            Según la amplitud de las unidades de observación...

          
          	
            Las variables se clasifican en:

            Individuales: se refieren a características de las unidades de análisis cuando estás son individuos.

            Colectivas: se refieren a características de las unidades de análisis cuando estas son colectivos (por ejemplo, ciudades, países, organizaciones, etc.).

          
        


      

    


    Esta clasificación retoma los conceptos desarrollados por Lazarsfeld y Menzel (1969):


    

      

        

        

      

      

        
          	
            Según los niveles de medición...

          
          	
            Las variables se clasifican en:

            Nominales: implican ausencia o presencia de alguna característica.

            Ordinales: requieren un cierto ordenamiento entre las distintas categorías.

            De intervalos: además del orden entre las categorías se puede establecer la distancia entre un valor y otro.

          
        


      

    


    La clasificación de las variables según los niveles de medición tiene implicancias en el tipo de operaciones estadísticas que se pueden llevar a cabo al analizar los datos de la investigación.


    

      

        

        

      

      

        
          	
            Según su posición en la relación que une las variables entre sí...

          
          	
            Las variables se clasifican en:

            Dependientes: son las variables a explicar.

            Independientes: son las variables explicativas, cuya influencia en la variable dependiente se pretende descubrir en la investigación.

            Intervinientes: son las que permiten interpretar la relación entre las dos primeras.

          
        


      

    


    Esta clasificación de las variables es la que se utiliza en los diseños experimentales que vimos con anterioridad. Que las variables tengan un papel u otro en una investigación es puramente convencional y depende del objetivo de la investigación.


    

      

        

        

      

      

        
          	
            Según el nivel de abstracción...

          
          	
            Las variables se clasifican en:

            Generales: no pueden ser medidas empíricamente en forma directa.

            Intermedias: son variables que expresan dimensiones o aspectos parciales de las variables generales y, por lo tanto, más cercanos a la realidad.

            Indicadores: directamente observables y medibles.

          
        


      

    


    

      

        

      

      

        
          	
            Actividad

            Lea atentamente el siguiente enunciado y luego:

            a) Identifique las variables, sus categorías o valores posibles.

            b) Determine el tipo a qué pertenecen según la clasificación descrita anteriormente.

            Se quiere estudiar la relación entre el tamaño y el grado de integración social que existe entre los miembros de diferentes ONG, teniendo en cuenta que los aspectos principales de la vida social en estas organizaciones son las normas, los valores y la comunicación.

          
        


      

    


    4.7. Matriz de datos


    Recordemos que una de las funciones que cumplen los indicadores consiste en que permiten ubicar los casos de la unidad de análisis en sus distintas categorías.


    La herramienta que se utiliza para ello es la matriz de datos, a través de la cual se ordenan los datos en filas y columnas y se caracteriza cada uno de los casos de nuestra unidad de análisis según el método de asociación.


    Si en nuestra investigación predicamos de distintas unidades de análisis, tendremos tantas matrices de datos como unidades estudiadas.


    En la actualidad, en la mayoría de las investigaciones se utilizan programas informáticos de bases de datos para crear una matriz de datos donde se copia la información recogida a través de los instrumentos de medición utilizados.


    En algunos casos, cuando la población de la cual se recogen los datos es muy grande, se utiliza un sistema de lectura óptica que lee los datos directamente y simplifica la tarea de transferencia de la información, evitando los errores que se derivan de la carga manual.


    La matriz de datos es entonces una de las herramientas fundamentales para ubicar y ordenar los datos de nuestra investigación. En ella se ubican los casos de nuestra unidad de análisis, las variables y sus categorías. 


    Los elementos de la matriz de datos se simbolizan de la siguiente manera:


    • U: unidad de análisis.


    • U1, U2,..., Un: casos de la unidad de análisis.


    • V1, V2,..., Vn: variables consideradas en la investigación.


    • C1, C2,..., Cn: categorías de las variables consideradas en la investigación.


    Estos elementos se presentan en forma de matriz de la siguiente forma:


    Casos de la unidad de análisis variables de la investigación


    

      

        

        

        

        

      

      

        
          	
          	
            V1

          
          	
            V2

          
          	
            V3.................Vn

          
        


        
          	
            U 1

          
          	
            C1 1

          
          	
            C1 2

          
          	
            C1 3 C1 n

          
        


        
          	
            U 2

          
          	
            C2 1

          
          	
            C2 2

          
          	
            C2 3 C2 n

          
        


        
          	
            U 3

          
          	
            C3 1

          
          	
            C3 2

          
          	
            C3 3 C3 n

          
        


        
          	
            U 4

          
          	
            C4 1

          
          	
            C4 2

          
          	
            C4 3 C4 n

          
        


        
          	
            U n

          
          	
            Cn 1

          
          	
            Cn 2

          
          	
            Cn 3 Cn n

          
        


      

    


    En un hipotético caso en el que nuestra unidad de análisis fuera la pequeña y mediana empresa (pyme), utilizando algunas de las variables propuestas por Mintzberg, nuestra matriz de datos quedaría conformada de la siguiente manera:


    

      [image: Tabla_pag82]

    


    Durante el proceso de investigación nos valdremos de más de una matriz de datos, en la medida que prediquemos de más de una unidad de análisis para dar respuestas a las preguntas inquietantes que conformaron el planteo de nuestro problema y la enunciación de nuestras hipótesis. Por ejemplo, podemos predicar de la empresa, de sus secciones, de las personas que la componen, de las relaciones entre los distintos niveles operativos de la organización, etc.


    

      

        

      

      

        
          	
            Actividad

            Operacionalice las siguientes variables (Mintzberg, 2000, 230):

            Grado de especialización de la tarea.

            Grado de capacitación y adoctrinamiento.

            Tipos de sistemas de planeamiento y control.

          
        


      

    


    Guía de revisión del capítulo 4


    Puedo identificar la unidad de análisis de mi investigación y definirla conceptualmente


    Puedo definir variables, sus dimensiones (si son multidimensionales) y los indicadores.


    Puedo armar el sistema de categorías de las variables.


  



  
    CAPÍTULO 5


    POBLACIÓN Y MUESTRAS


    Para averiguar la información que deseamos sobre una población determinada, utilizamos una muestra de población cuando el número de miembros integrantes excede el límite de los recursos materiales y del tiempo disponibles.


    Fassio, Pascual y Suárez (2004, p. 78).


    Preguntas eje del capítulo 


    ¿Qué tipología de unidades de análisis podemos construir?


    ¿Cuál es la diferencia entre población y muestra?


    ¿Qué tipos de muestras existen?


    ¿Qué diferencias encontramos entre las muestras probabilísticas y las no probabilísticas?


    5.1. Introducción


    En el capítulo anterior definimos conceptualmente la/s unidad/es de análisis de nuestra investigación. En este capítulo reflexionamos sobre la variedad de unidades de análisis que podemos indagar y la toma de decisión sobre la posibilidad de censar a todos los casos o solo a un segmento representativo (muestra).


    Finalmente, presentamos una tipología de muestras con los alcances que implica su elección.


    5.2. ¿Qué tipos de unidades de análisis es posible estudiar?


    La variedad de unidades de análisis posibles de ser estudiadas es muy amplia. Las unidades de análisis pueden ser individuos, grupos, organizaciones, procesos, sistemas, etc. En el caso de individuos nuestras unidades de análisis pueden ser los empleados de una determinada sección, los directivos de una organización, etc. En el caso de grupos podemos predicar de un equipo de trabajo, un equipo de control de calidad, un equipo de evaluación de procesos, etc. En el caso de organizaciones predicamos de pequeñas y medianas empresas, de organizaciones voraces, de organismos tributarios, de organizaciones dedicadas a certificar normas de calidad, etc. También podemos predicar de procesos tales como procesos organizacionales de centralización/descentralización o procesos de capacitación del personal, o de sistemas como, por ejemplo, del sistema de control de desempeño, etc.


    5.3. ¿Miembros o colectivos? ¿De quiénes predicamos?


    Por otro lado, haciendo referencia a la relación entre partes y subpartes de un todo, las variables pueden predicar propiedades de uno de sus miembros o del conjunto de ellos (individuales o colectivas).


    Siguiendo con nuestro ejemplo, podemos predicar de la pequeña y mediana empresa (unidad de análisis), lo siguiente:


    Su inclusión en un sector (1) (por ejemplo, industrial o de servicios).El proceso de reclutamiento de sus miembros (2). Por ejemplo, aquellas en las que el ingreso se realiza por ser allegados a algún miembro, (parientes o amigos del personal), aquellas en la que la búsqueda y la selección de personal se realizan a partir de las capacidades de los candidatos, sin importar que sean referenciados por un miembro de la organización, etc.


    En el caso (1) la propiedad de la unidad de análisis emerge de una característica directa, de la organización como un todo. En el caso (2) se refiere a alguna característica de sus miembros, es decir de una subparte de la totalidad.


    Lazarsfeld y Menzel (1969) presentan la siguiente clasificación referida a las unidades que han de ser medidas y a las propiedades de esas unidades.


    
      
        

        

        

        
      

      
        
          	

          	

          	
            Propiedades de los miembros

          

          	
            Propiedades de los colectivos

          
        


        
          	
            Propiedades que dependen de los

          

          	
            Miembros

          

          	
            Absolutas

          

          	
            Analíticas

          
        


        
          	
            Colectivos

          

          	
            Contextuales

          

          	
            Globales

          
        


        
          	
            Relaciones entre

          

          	
            Miembros

          

          	
            Relacionales

          

          	
            Estructurales

          
        


        
          	
            Colectivos

          

          	
            Comparativas

          

          	
            -----------------

          
        

      
    


    a) Variables que predican de la totalidad (colectivas):


    a.1) Analíticas: son variables que se obtienen a través de operaciones matemáticas, con alguna característica de subunidades menores de esa totalidad. Por ejemplo: correlación entre la utilidad y el presupuesto per cápita en capacitación de la empresa.


    a.2) Estructurales: son propiedades de la totalidad que se obtienen a través de algunas operaciones con los datos sobre las relaciones de cada subparte con todos o algunos de los miembros. Por ejemplo: secciones/departamentos según tipo/ grado de capacitación brindada a sus miembros.


    a.3) Globales: son propiedades que no se basan en las características de sus miembros, sino del colectivo como tal. Por ejemplo: empresas en función del tipo de producción (alimentos, químicos, etc.); empresas según sus estrategias de comercialización (por medio de Internet, distribuidores mayoristas, etc.); empresas en función del grado de burocratización, etc.


    b) Variables que predican propiedades de las subpartes o miembros:


    b.1) Absolutas: son características de los miembros que no toman en cuenta ninguna característica del colectivo, ni las relaciones del miembro que se describe con respecto a otros. Por ejemplo: los datos demográficos del personal de una empresa: edad, sexo, estado civil, puesto de trabajo, etc.


    b.2) Relacionales: se definen a partir de las relaciones sustantivas entre el miembro descripto y otros miembros. Por ejemplo: empresas tomadoras de créditos y las que no lo hacen; empresas que realizan la comercialización de sus productos y las que no lo hacen, etc.


    b.3) Contextuales: son las que describen a un miembro por la propiedad de su colectivo. Por ejemplo: empresas según su ubicación geográfica (grandes ciudades, medianas, pequeñas, áreas rurales); oficinas del personal de una empresa en función de su ubicación en el edificio o proporción de superficie ocupada respecto de la superficie total ocupada, etc.


    b.4) Comparativas: caracterizan a un miembro comparando su valor en alguna propiedad (absoluta o relacional) y la distribución de esta propiedad en el colectivo total del cual es miembro. Por ejemplo: ubicación de los trabajadores respecto de la distribución de ingresos de la empresa, respecto de los beneficios sociales que perciben, etc.


    Esta clasificación nos ayuda a ubicar con mayor claridad las características de las unidades de análisis de quienes estamos predicando, ya que es de suma importancia tener en claro si nos estamos refiriendo a la totalidad o a las subpartes y cuál fue el proceso de construcción de ellas.


    5.3.1. ¿A quiénes observar? ¿Muestra o universo?


    Salvo en el caso de un universo pequeño (conjunto de unidades de análisis que se quiere estudiar), por razones de costo y tiempo, en la práctica se utilizan las muestras.


    Una muestra es una parte de una población o universo que reproduce sus características de la manera más exacta posible, en un tamaño más pequeño y se somete a la indagación científica con el objetivo de obtener resultados que sean válidos también para el universo total.


    Siguiendo a diversos autores, se puede decir que son cuatro las condiciones de las muestras:


    • que sea una parte de un universo determinado;


    • que tenga un tamaño estadísticamente proporcional al del universo;


    • que la elección de los elementos que la componen no se encuentre sesgada por algún criterio viciado;


    • que sea representativa de tal manera que reproduzca las características básicas del universo.


    Supongamos que deseamos conocer la opinión del personal de las empresas automotrices del país respecto de los procesos de fusión que se están dando en este mercado y de las oportunidades y amenazas que perciben en estos procesos. El obtener información de todas las unidades que componen una población tan grande supone una movilización de encuestadores, una erogación monetaria, la disponibilidad de una infraestructura muy compleja y de un tiempo que la harían desproporcionada a los fines propuestos.


    Si, por el contrario, intentamos basarnos en la información que nos den algunos allegados, amigos, parientes y personas que se encuentran cerca de nosotros y que pertenecen a algunas de estas empresas, podríamos obtener un panorama distorsionado de lo que realmente piensa la población de todas las empresas automotrices. Ampliar a otros grupos puede matizar más, pero de ninguna manera darnos algo que se asemeje a la garantía de representatividad.


    Por lo tanto, para averiguar la información que deseamos sobre una población determinada, utilizamos una muestra de la población cuando el número de sus miembros integrantes excede el límite de los recursos materiales y del tiempo disponible.


    La muestra es una parte representativa de una población o universo dado.


    El muestreo es el proceso por el cual se obtiene una muestra.


    El principal problema a enfrentar es el de asegurarse de que la muestra sea representativa de la población que estamos estudiando.


    5.3.2. ¿Cuáles son los diversos tipos de muestra?


    Básicamente los diversos tipos de muestra se pueden dividir en dos grupos:


    1. Aquellos que dan igual oportunidad a cada uno de los miembros de ser incluidos en la muestra; o, más estrictamente, cuando se conoce la probabilidad que tiene cada miembro de ser incluido. A este tipo de muestra se la llama muestra probabilística o muestra de azar. Entre ellas podemos distinguir:


    • Muestreo aleatorio simple: es la base de todo muestro probabilístico, ya que todos sus elementos tienen la misma probabilidad de ser elegidos directamente como parte de la muestra.


    • Muestreo estratificado: se utiliza cuando se conocen ciertas características del universo y a partir de esto se agrupa a los componentes por unidades homogéneas entre sí. Dentro de cada uno de estos estratos se hace luego una selección al azar.


    • Muestras de áreas o de superficie: es una estratificación geográfica en la que se sortean áreas geográficas determinadas y no individuos. Luego, dentro de estas unidades, se recopila información sobre una población determinada.


    • Muestras sucesivas: se dividen en dos tipos, a) la medición antes-después, especialmente adecuada para medir los efectos de una acción y b) estudio de tendencias, en el que se hacen más de dos sondeos sucesivos sin que haya sucedido un acontecimiento específico.


    • Muestras por etapas: se parecen a las muestras sucesivas, pero la técnica a aplicar es diferente. Se parte de una muestra amplia y sobre ella se realiza un submuestreo para llevar a cabo un estudio más profundo. En las diferentes etapas se eligen las fracciones hasta obtener la muestra para el estudio. Cada fracción es la base para la elección de una menor.


    • Muestreo por racimos: consiste en escoger conjuntos seleccionados por muestreo simple, lo que constituye el racimo sobre el cual se realiza un nuevo sorteo que conforma el subracimo, sobre el que se aplica el instrumento de recolección. Se utiliza cuando el universo es muy grande.


    • Muestras a partir de listas: se elige a la población a partir de listas ya conformadas. Se escoge un individuo al azar y, luego a los demás, utilizando un intervalo determinado.


    2. Las muestras no probabilísticas son aquellas en las que se desconoce la probabilidad que tiene cada miembro de ser incluido. La elección de los elementos depende de causas relacionadas con las características de la investigación. No es un proceso probabilístico sino que depende de las decisiones que tome el investigador en función de sus objetivos. Entre ellas encontramos:


    • Muestras intencionales, en las que el investigador elige determinadas unidades de análisis, por reunir ciertas características prototípicas y representativas (que se manifiestan de manera casi pura) de un fenómeno.


    • Muestras por cuotas o proporcionales, en las que se establecen cuotas para las diferentes categorías del universo y, a partir de esto, la elección de las unidades queda por cuenta del investigador.


    • Muestras disponibles o accesibles, en las que el investigador incluye a los casos a los cuales tiene acceso.


    Un ejemplo de muestra intencional, en un estudio sobre la actitud ante determinado tipo de programa de capacitación para reentrenar mano de obra especializada –de ocupaciones obsoletas a ocupaciones de utilidad actual– podría ser el de seleccionar alumnos de muy buenas notas, otros de regulares y otros de muy malas y tratar de entender con esta muestra intencional qué efectos tiene el programa.


    Lo mismo podrían elegirse alumnos de alto nivel de inteligencia y otros de bajo nivel; alumnos jóvenes y otros de mayor edad; etc., pero siempre seleccionando los más típicos.


    Un ejemplo de muestra disponible o accesible se da cuando se quiere estudiar el grado de permeabilidad a programas de cambio de determinadas empresas tradicionales de tipo unifamiliar y se obtienen datos de aquellas que están dispuestas a brindarlos (porque la mayoría pone serios obstáculos para dar a conocer datos que considera, expondrían a su empresa, haciéndola más vulnerable a la competencia económica).


    En síntesis:


    Los distintos tipos de muestra se pueden clasificar en dos grupos:


    
      
        

        
      

      
        
          	
            Muestra probabilística

          

          	
            Muestra no probabilística

          
        


        
          	
            También denominada “muestra al azar”, seleccionada de tal modo que se conoce o se puede determinar la probabilidad que tiene cada caso de la población de ser incluido en ella.

          

          	
            Seleccionada de manera que no es posible conocer la probabilidad que tiene cada caso de la población de ser incluido en ella.

          
        


        
          	
            También denominada “muestra al azar”, seleccionada de tal modo que se conoce o se puede determinar la probabilidad que tiene cada caso de la población de ser incluido en ella.

          

          	
            Seleccionada de manera que no es posible conocer la probabilidad que tiene cada caso de la población de ser incluido en ella.

          
        

      
    


    El conocimiento de la probabilidad de elección es una seguridad estadística que nos permite pensar que la muestra es representativa de la población. De este modo, es posible especificar la probabilidad de que los resultados de la muestra no varíen más que en una pequeña proporción respecto de los verdaderos valores de la población total.


    En la muestra no probabilística no existe esta seguridad estadística y, por lo tanto, no podemos asegurar que sea representativa de la población a estudiar.


    
      
        
      

      
        
          	
            Actividad


            Sobre la base de la lectura realizada, indique si las investigaciones que figuran a continuación se basan en una muestra del universo correspondiente. En caso afirmativo, indique también si la selección de la muestra es correcta fundamentando su respuesta.


            Para estudiar las actitudes políticas de una sociedad cultural sin fines de lucro que agrupa a 1.000 socios se decidió realizar una encuesta a 300 de ellos elegidos arbitrariamente y 100 entrevistas a otros miembros elegidos al azar. Aunque, en este último caso, los entrevistadores se permitieron sustituir a las personas elegidas por otros, en forma frecuente.


            Una empresa de investigación de mercado, para conocer las preferencias de los profesionales, comerciantes y obreros de una ciudad por una marca determinada, decidió realizar una encuesta a una muestra elegida al azar de 100 médicos y 100 comerciantes.

          
        

      
    


    Guía de revisión del capítulo 5


    • Estoy en condiciones de definir población y muestra en una investigación empírica.


    • Puedo definir propiedades de mi unidad de análisis según estén originadas en el colectivo o en los miembros.


    • Reconozco los alcances de los distintos tipos de muestras.

  


  
    CAPÍTULO 6


    PRINCIPALES INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN


    Cuanto más exploratoria sea la investigación, menos estructuradas e informales serán las técnicas que utilizará el investigador.


    Fassio, Pascual y Suárez (2004, p. 88).


    Preguntas eje del capítulo 


    ¿Cuáles son las formas de indagación empírica más utilizadas en el campo de las ciencias de la conducta y la gestión?


    ¿Cuáles son sus ventajas y alcances?


    ¿Cuál es la relación entre los objetivos de la investigación y los instrumentos de recolección de los datos?


    6.1. Introducción


    Supongamos que hemos elegido un tema de investigación, enunciado los objetivos y las hipótesis, identificado las unidades de análisis y las variables con sus referentes empíricos, etc. Por lo tanto, estamos en condiciones de decidir cómo vamos a recolectar la información que necesitamos. El dato que se obtiene de la realidad está enlazado con el instrumento que se utiliza para obtenerlo. Los datos no existen con independencia del procedimiento de recolección utilizado.


    La recolección de datos es un proceso a través del cual se intenta reducir la realidad que queremos estudiar a una representación de esta realidad, que resulte más comprensible y fácil de analizar, utilizando un instrumento mediador.


    6.2. El proceso de recolección de datos


    Cuando ya hemos tomado una decisión respecto del tema, objetivos, hipótesis que van a guiar nuestra investigación, las variables que de ellas se desprenden y sus referentes empíricos, las unidades de análisis de las cuales vamos a predicar, etc., debemos tomar una decisión respecto de los instrumentos que utilizaremos en la recolección de la información que se necesita. No siempre estos instrumentos existen y fueron probados. En algunos casos, tendremos que crear nuestros propios instrumentos de recolección de los datos.


    Esta decisión está condicionada por múltiples factores a tener en cuenta, tales como: la naturaleza de las unidades de análisis, la accesibilidad que tengamos a ellas, la confiabilidad de la información recibida, los recursos materiales, el tiempo con el que contamos, etc. Los ojos y los oídos son los primeros instrumentos que debemos educar, a los que se suman los demás instrumentos, que pueden ser más o menos estructurados.


    Salvo en las investigaciones exploratorias, los datos no se recogen a ciegas, sino que se tiene siempre presente el tipo de información que se necesita y con qué objetivo se la persigue.


    A veces ocurre que la unidad de análisis (de quién predicamos) no necesariamente es la unidad de respuesta (quién responde a nuestras preguntas).


    Por ejemplo, nuestra unidad de análisis pueden ser los profesionales junior que migraron y nuestros informantes pueden ser colegas o profesores que tuvieron contacto con ellos y que permanecen en el país.


    Recolectar los datos implica tres tareas:


    • Seleccionar el instrumento de recolección/medición que debe ser válido y confiable.


    • Aplicar ese instrumento haciendo las observaciones y mediciones de las variables que identificamos como relevantes.


    • Realizar el análisis de los datos obtenidos.


    Como señala Galtung (1966): “[…] aunque la palabra observación se refiere explícitamente a la percepción visual, se la utiliza para referirse a todas las formas de percepción por medio de los sentidos utilizadas para registrar las respuestas tal como se presentan a nuestros sentidos. Sin embargo, hacemos una distinción entre una respuesta y un dato: una repuesta es cierto tipo manifiesto de acción, un dato es el producto del registro de la respuesta. El camino desde la respuesta al dato es retorcido y presenta, entre otras cosas, dificultades tales como variaciones sensoriales intra e interpersonales, variaciones en el uso de los símbolos para registrar las impresiones de las respuestas [...]” (Galtung, 1966, 21).


    Galtung (1966) trabajó con una estructura en la cual se clasifican, por un lado, los estímulos y, por el otro, las respuestas a los estímulos. Respecto de los estímulos, se pueden clasificar en sistemáticos (los que permanecen constantes cualquiera sean los miembros de las unidades de análisis a las que se aplican) y los estímulos no sistemáticos, aquellos que pueden variar para los distintos casos de la unidad de análisis en función de obtener una información más completa sobre sus miembros.


    Las respuestas a los estímulos se dividen en sistematizadas y no sistematizadas. Las sistematizadas son aquellas en las que las opciones que se brindan al miembro de la unidad de análisis son coincidentes con las categorías de las variables previamente establecidas por el investigador. Es el caso de cuestionarios en los que figuran preguntas con respuestas preestablecidas o cerradas.


    Las respuestas no sistematizadas incluyen todo lo que el respondente dice o hace, es decir que se miden todos los aspectos de la conducta de los casos de la unidad de análisis que consideramos relevantes.


    En síntesis:


    
      
        

        

        
      

      
        
          	
            Estímulos

          

          	
            Respuestas

          
        


        
          	

          	
            No sistematizadas

          

          	
            Sistematizadas

          
        


        
          	
            No sistematizados

          

          	
            Técnicas informales

          

          	
            Imposibles (*)

          
        


        
          	
            Sistematizados

          

          	
            Técnicas formales no estructuradas

          

          	
            Técnicas formales estructuradas

          
        

      
    


    (*) Los estímulos no sistematizados difícilmente podrían lograr respuestas sistematizadas.


    Por otro lado, los ambientes en los cuales se lleva a cabo la recolección de los datos pueden ser de naturaleza diversa. En los ambientes informales se privilegia la naturalidad, la captación espontánea del fenómeno tratando de que la intromisión del investigador altere lo menos posible la situación que se desea investigar.


    Los ambientes formales pueden pretender respuestas sistematizadas o no, depende del grado de libertad que deseamos que posea el sujeto de la observación para emitir sus respuestas. Esto será en función de la intencionalidad, es decir, si se busca mayor comparabilidad (sistematizadas) o mayor riqueza informativa (no sistematizadas). A partir de los objetivos de la investigación y de las hipótesis planteadas, el investigador trata de lograr un equilibrio entre el grado de comparabilidad de las respuestas y la riqueza informativa obtenida, ya que ambas variables presentan una relación inversa: a mayor comparabilidad menor riqueza informativa y viceversa.


    Las personas tienen múltiples formas de expresión que se presentan solas o combinadas y que podrían resumirse en tres categorías: actos no verbales, actos verbales orales y actos verbales escritos


    Combinando los conceptos desarrollados podemos clasificar a las técnicas de recolección de datos según las características de los ambientes y de los actos en:


    
      
        

        

        

        
      

      
        
          	
            Ambientes

          

          	
            Actos 

          
        


        
          	
            No verbales

          

          	
            Verbales

          

          	
            Escritos 

          
        


        
          	
            Informales

          

          	
            1. Observación participante

          

          	
            4. Conversaciones con informantes-clave

          

          	
            7. Cartas, artículos, biografías, actas y toda información documental y estadística previa a la investigación

          
        


        
          	
            Formales no estructurados

          

          	
            2. Observación sistemática

          

          	
            5. Entrevistas abiertas

          

          	
            8. Cuestionarios abiertos

          
        


        
          	
            Formales estructurados

          

          	
            3. Técnicas experimentales

          

          	
            6. Entrevistas estructuradas

          

          	
            9. Cuestionarios cerrados

          
        

      
    


    Para contestar a los interrogantes planteados en la investigación y poner a prueba las hipótesis enunciadas, habitualmente se utilizan diversos instrumentos de recolección de datos combinados. Por ejemplo, si estamos intentando conocer las características de la cultura de una empresa podríamos recolectar los datos a partir de: a) entrevistas con personas que ocupan distintas posiciones claves en la empresa (fundadores, directores, mandos intermedios, representantes sindicales, etc.); b) cuestionarios autoadministrados a empleados y operarios; c) la observación de los espacios físicos (dimensión y decoración de oficinas y espacios comunes, accesos, carteles, letreros y otras formas de comunicación de la organización), así como la observación de las interacciones (frecuencia, modalidad, lenguaje, espacios en donde se realizan, etc.) y el análisis del contenido de documentos (actas, boletines, circulares, etc.).


    Los instrumentos más utilizados en las investigaciones relacionadas con las ciencias del comportamiento son los siguientes:


    • Observación.


    • Entrevistas no estructuradas.


    • Entrevistas y cuestionarios estructurados.


    6.4. ¿En qué consiste la observación? 


    Una investigación puede realizarse no solo preguntando a las personas implicadas en un determinado hecho o fenómeno, sino también observando.


    Por ejemplo, podríamos preguntarle a un grupo de profesionales de una empresa por las relaciones laborales entre los miembros de la organización, pero también podría obtenerse información muy precisa observando a este grupo en el ambiente laboral.


    La observación consiste en un registro del comportamiento o la conducta manifiesta de una o más personas. Permite obtener información sobre un fenómeno tal y como este se produce.


    Para responder a ciertos interrogantes, la observación puede ser el instrumento más apropiado, especialmente cuando una persona o un grupo tienen dificultades o no desean manifestarse en relación con ciertos hechos.


    La observación no requiere de una colaboración tan activa por parte de los sujetos como la que requieren otras técnicas, por ejemplo, los cuestionarios o las entrevistas.


    La observación científica tiene algunas características que la diferencian de la observación común:


    • Sirve a un objetivo ya formulado de investigación.


    • Se planifica sistemáticamente y se relaciona con proposiciones más generales.


    • Está sujeta a comprobaciones de validez y confiabilidad.


    Para desarrollar esta técnica es necesario tener en cuenta algunos aspectos, tales como:


    1. La distancia entre observador y observado, que se encuentra en algún punto medio entre dos posiciones polarizadas, la de solo observado y la de solo participante. Sin embargo, esta es una clasificación con fines didácticos, ya que en la realidad hasta el más puro observador interfiere de alguna manera en el hecho social, es decir, que participa en el escenario con su sola presencia.


    2. Que los actores se acostumbren a la presencia del observador. En general la permanencia en el tiempo (cronoacostumbramiento) hace que el foco de atención hacia él disminuya. Esta técnica implica un largo período de trabajo, de manera tal que el observador incorpore los códigos de la población estudiada y que la comunidad se acostumbre a su presencia. Se corre el riesgo de que, con el paso del tiempo, el observador se identifique tanto con el grupo observado que se produzca una distorsión en los registros debido a su percepción selectiva. Debido a ello, es conveniente que se realicen reuniones de control de la información con otras personas que trabajen en el proyecto para corregir dichas distorsiones.


    Cuando se realiza la observación, es conveniente tomar nota de todo lo observado tratando de no llamar demasiado la atención de las personas observadas.


    En la observación sistemática el observador posee una serie de interrogantes, focos de interés y dimensiones predeterminados hacia los cuales debe dirigir su mirada y, luego, su registro.


    Algunos de los puntos clave que hay que tener en cuenta para la realización de una observación sistemática son:


    1. Seleccionar los aspectos de la conducta que se observarán y registrarán para obtener la información requerida.


    2. Determinar en qué condiciones se ha de llevar adelante la observación a partir del conocimiento de la estructura de la situación a observar.


    3. Determinar si es posible la construcción de una síntesis de lo observado (a partir de la elaboración de un puntaje).


    4. Conocer la validez del proceso, en la medida en que estamos observando los indicadores de las variables que deseamos medir.


    5. Corroborar la estabilidad de las observaciones, es decir la confiabilidad de la técnica.


    Ambos tipos de observación intentan contrarrestar las formas de falseamiento que pueden ejercer los casos respondentes en función de ocupar una determinada posición en la estructura de la organización, ya que su discurso debe ser coherente con su comportamiento. La observación es también muy útil si se presentan dificultades de expresión/comprensión de los mensajes (manejo no adecuado del idioma, desconocimiento por parte del observador de los valores de la cultura, etc.).


    
      
        
      

      
        
          	
            Ejemplo:


            Para conocer cuáles son las alianzas informales en una empresa, la observación de los grupos que se conforman en el comedor de la empresa puede ser una de las fuentes de información a considerar

          
        

      
    


    Para planificar la observación es necesario:


    • Establecer la finalidad y objetivos de la observación, definir qué preguntas quieren responderse.


    • Determinar los comportamientos que se van a observar, quiénes son observados y qué conductas son observadas.


    • Seleccionar el sistema de registro, o sea cómo se registran las observaciones.


    • Temporalizar la observación, cuándo se observa, distribución del tiempo, duración total.


    • Contextualizar la observación, dónde se observa, conjunto de condiciones (naturales, sociales, históricas y culturales en las que se sitúa el proceso de observación).


    Existen distintas formas de registrar la información y las más utilizadas son las siguientes:


    • Notas de campo.


    • Diarios.


    • Registros anecdóticos o de incidentes críticos.


    • Muestra de conductas.


    
      
        

        
      

      
        
          	
            Notas de campo

          

          	
            Son apuntes para recordar la observación realizada de modo que podamos estudiar y analizar el problema a investigar.


            Se refiere a informaciones, datos, referencias, expresiones, opiniones, etc., que recoge el investigador en el campo, mientras realiza el estudio.

          
        


        
          	
            Diario

          

          	
            Consiste en un instrumento reflexivo de análisis, donde el investigador vuelca algunos hechos que recuerda después de realizar la información y, especialmente, sus pensamientos y sentimientos sobre lo que ha visto y oído.

          
        


        
          	
            Registro de incidentes críticos

          

          	
            Se utiliza para recoger información específica sobre una cuestión de interés del investigador.


            Este registro debe incluir el contexto en que el comportamiento o el acontecimiento es registrado, la descripción del incidente y la valoración que sobre el mismo realiza el observador.

          
        


        
          	
            Muestras de conducta

          

          	
            Se registran todos los eventos y todas las conductas que se manifiestan durante el período que dura la observación de forma muy detallada, es decir, se registra “todo” sin hacer ninguna selección de lo que ocurre.

          
        

      
    


    El registro de los datos se puede realizar utilizando sistemas tecnológicos como grabaciones en audio, fotografías y videos.


    En todos los casos se debe evaluar cuál puede ser la reacción de los sujetos observados y cómo el uso de estas herramientas puede afectar sus conductas.


    
      
        
      

      
        
          	
            Actividad


            Elija un escenario de observación (puede ser una plaza, un centro de compras, una empresa, una reunión de trabajo, etc.). Una vez elegida la situación, planifique y realice la observación utilizando como forma de registro las muestras de conducta.

          
        

      
    


    6.5. ¿En qué consisten las técnicas experimentales?


    El experimento de laboratorio intenta crear una situación en la cual se vea lo más claramente posible cómo operan las variables en situaciones especialmente definidas. Si esta situación ocurre de esta forma en la vida real o no, es secundario. Consiste, generalmente, en el estudio de pequeños grupos en donde se pide a los participantes que realicen determinadas tareas con la lógica del método experimental, es decir, se los expone a estímulos específicos (test, preguntas disparadoras, proyecciones audiovisuales, etc. Luego de ello, se pueden realizar diversas dinámicas grupales tales como juegos, dramatizaciones, individuales o grupales, etc.). El observador puede llegar a tener una participación nula, en la que observa y registra la acción del grupo pero este desconoce que es observado por un tercero. Por ejemplo, los experimentos con cámara Gesell.


    
      
        
      

      
        
          	
            Ejemplo:


            Para avanzar en la comprensión de la disminución de la productividad en una sección de una fábrica en la que se incorporó tecnología de última generación, a partir de la proyección de una filmación que ilustre el tema, se discutirá el problema con los distintos actores (en reuniones diversas) operarios, supervisores, jefes, gerentes, etc. Estas reuniones serán observadas, grabadas y registradas.

          
        

      
    


    6.6. ¿Qué son los grupos de discusión?


    Los grupos de discusión están compuestos por personas que poseen cierta característica común y que ofrecen información de naturaleza cualitativa sobre las percepciones, actitudes y opiniones a través de una conversación guiada.


    Son apropiados cuando el objetivo es explicar cómo se percibe un hecho, una idea o una experiencia y por qué las personas piensan o sienten de la manera que lo hacen. Se utilizan especialmente en la investigación de mercado, donde son usados para descubrir las preferencias de los consumidores sobre productos nuevos o ya existentes. El grupo de discusión está compuesto por entre siete y doce participantes, desconocidos entre sí y seleccionados por tener alguna característica en común en relación con el tema que será objeto de discusión.


    El grupo no debe ser demasiado pequeño, para que exista diversidad de opiniones y tampoco demasiado grande, para dar oportunidad a que cada uno exponga su punto de vista. Su ventaja radica en que al responder a preguntas en un entorno grupal, el clima que se genera permite que los individuos expresen sus opiniones y sus emociones con mayor libertad que con otro tipo de instrumentos. Asimismo, los miembros del grupo tienen que contar con recursos que les permitan expresarse e intercambiar ideas. Esta condición es de suma importancia, ya que el producto de la discusión grupal no son opiniones individuales, sino opiniones negociadas entre sus integrantes.


    Además, es una técnica flexible que ofrece resultados inmediatos y tiene un costo reducido. El investigador actúa de moderador, observa y escucha para tratar de comprender el hecho que se investiga.


    Por ejemplo, supongamos que una empresa está considerando lanzar al mercado un nuevo producto. Realiza una pequeña investigación, utilizando grupos de discusión, para comprobar las posibles reacciones de la gente ante este producto. A partir de esta indagación, descubre que los futuros clientes no ven su necesidad y no pagarían su precio, por lo tanto desecha la idea original evitando realizar una inversión improductiva.


    Es importante recordar que para realizar este tipo de entrevistas colectivas el moderador tiene que haber preparado una buena guía de entrevista que actúe como estímulo para el grupo.


    6.7. ¿Qué son las entrevistas no estructuradas?


    La entrevista es una técnica a través de la cual se solicita información de una persona o de un grupo sobre un problema determinado.


    Las condiciones de la entrevista son dos:


    1. La existencia de, por lo menos, dos personas.


    2. La posibilidad de interacción verbal.


    Existen distintos tipos de entrevistas que van desde las menos estructuradas hasta las más estructuradas.


    Las entrevistas no estructuradas, también llamadas en profundidad, son aquellas donde el investigador desea obtener información sobre un determinado problema. A partir de él, elabora un listado de temas que le sirven de guía y que anticipan las cuestiones más generales de la información que quiere reunir.


    Estas entrevistas se realizan de manera informal, en las situaciones más diversas y sin que se establezca por anticipado el orden de las preguntas; todo queda en manos del investigador, quien no se sujeta a ninguna estructura formalizada de antemano.


    En el curso de la entrevista, el investigador puede tener ciertas ideas y profundizar sobre ellas o desear conocer cómo los otros ven un determinado problema. El entrevistador va analizando los datos a medida que los solicita y se produce el diálogo con el entrevistado. Si se realizan diversas entrevistas en profundidad a diversos actores, se pueden ir incorporando nuevas preguntas producto de la interacción y la aparición de nuevos temas, por lo que no necesariamente la guía de entrevista será la misma para todas las entrevistas que se realicen.


    Lo que el investigador persigue no es contrastar ideas o supuestos, sino acercarse a las ideas, creencias y supuestos de los otros, cómo los otros perciben el problema objeto de estudio.


    Dentro de las entrevistas en profundidad, las entrevistas a informantes-clave son muy apropiadas para los estudios exploratorios, donde se conoce muy poco sobre el objeto de estudio.


    En estos casos, los informantes-clave (personas que conocen en profundidad ciertos procesos y situaciones) pueden transmitirnos su conocimiento y su experiencia, e incluso orientarnos sobre cómo obtener información sobre determinado problema.


    6.7.1. Entrevistas a informantes clave


    Son participantes que conocen en profundidad procesos/situaciones que comparten con su grupo de referencia y pertenencia. Tienen la capacidad de transferir, desde su perspectiva, información calificada respecto de su organización/evento, sobre experiencias y procesos históricos que se intentan conocer con una gran economía de recursos. La entrevista con informantes-clave es muy apropiada para estudios exploratorios.


    
      
        
      

      
        
          	
            Ejemplo


            Si queremos conocer el proceso de fusión de dos empresas familiares, las entrevistas a los dueños fundadores de cada una de ellas y a los abogados que llevaron adelante la negociación nos dará una primera aproximación sobre los ejes problemáticos a indagar

          
        

      
    


    
      
        
      

      
        
          	
            Actividad


            Elabore una guía de entrevista de cinco preguntas relacionadas con las necesidades de capacitación de una empresa proveedora de servicios y realice dos entrevistas en profundidad.

          
        

      
    


    El relato o historia de vida es una forma de entrevista en profundidad realizada en múltiples encuentros a partir de la cual el investigador puede investigar, analizar y reconstruir la forma de vida de un sector social, la aparición de formas organizacionales, etc. Por ejemplo (Bertaux, 1980), desde los relatos de vida de los panaderos de París se puede describir la forma de agremiación y lucha por sus derechos.


    El enfoque biográfico, si bien no pone el eje en el rol del individuo, intenta, a partir del comportamiento subjetivo, comprender el contexto a fin de captar las acciones e interacciones, así como sus condicionamientos (Cipriani, 2013).


    6.8. ¿En qué consisten las entrevistas y los cuestionarios estructurados? 


    Las entrevistas y los cuestionarios estructurados consisten en un conjunto de preguntas sobre hechos y aspectos que interesan al investigador. Solo difieren en que, en el cuestionario, el sujeto que responde lo hace por escrito y en la entrevista es necesaria una relación cara a cara. En general, la entrevista se aplica por medio de personas especializadas quienes se encargan de hacer las preguntas y anotar las respuestas.


    En ambos casos, la finalidad es obtener información de la población investigada que pueda ser tratada científicamente. La información se puede referir a lo que las personas son, hacen, piensan, opinan, sienten, quieren, aprueban o no, etc.


    Podemos decir que la información que recogen los cuestionarios se refiere básicamente a tres grandes categorías de datos:


    • Hechos referidos a los individuos, a su comportamiento y al ambiente que los rodea.


    • Opiniones, actitudes, sentimientos y motivaciones, o sea lo que lleva a una persona a actuar de una manera y no de otra.


    • Cogniciones o sea el nivel de conocimiento sobre los temas que son estudiados en el cuestionario.


    Tanto en los cuestionarios como en las entrevistas, las preguntas reflejan los indicadores construidos a partir de las variables contenidas en nuestras hipótesis.


    Es importante recordar que de la calidad del cuestionario, o sea de la calidad de las preguntas empleadas, va a depender la calidad de la información obtenida.


    Para construir un nuevo instrumento de medición es necesario:


    • Listar todas las variables se que se van a medir.


    • Revisar sus definiciones conceptuales y operacionales.


    • Identificar el nivel de medición de las variables a medir (nominal, ordinal, de intervalos).


    • Transformar estos indicadores en preguntas.


    • Realizar la codificación de los ítems.


    • Aplicar una prueba piloto del instrumento.


    • Construir la versión definitiva.


    Las preguntas de un cuestionario se derivan de las variables empíricas, es decir, de los indicadores, y pueden abarcar diversas respuestas. Cada respuesta es una categoría de la variable a la que se refiere la pregunta. Para facilitar el armado de una matriz de datos y el posterior análisis de las respuestas, estas se codifican.


    La codificación consiste en asignar un código arbitrario a cada respuesta que, en general, es un número.


    Este número será el que se vuelque luego en la matriz de datos. Para saber qué significa el número asignado es necesario elaborar un libro de códigos.


    • Las respuestas o categorías tienen que ser: Exhaustivas: las categorías de respuestas deben abarcan a todos los casos encuestados, de manera que ninguno quede sin responder porque no se siente comprendido en el espectro de respuestas.


    • Excluyentes: dentro de una misma pregunta solo se puede elegir una respuesta.


    Sin embargo, hay preguntas cerradas donde se puede seleccionar más de una opción o categoría de respuesta y, por ende, las categorías no son mutuamente excluyentes. En estos casos, se debe consignar en el cuestionario una indicación sobre la forma de responder a estas preguntas. Por ejemplo, si nos interesa saber dónde realizan las personas sus compras de alimentos, podemos pensar en distintas categorías de respuesta como supermercados, despensas, fiambrerías, carnicerías, etc., y claramente podríamos marcar más de una respuesta. Estas respuestas se trabajarán luego como respuestas múltiples, cuya sumatoria supera el número de entrevistados/encuestados.


    Las preguntas se pueden clasificar según la contestación que admiten, en cerradas y abiertas. 


    
      
        

        
      

      
        
          	
            Preguntas cerradas

          

          	
            Ofrecen las opciones de respuesta categorizadas previamente.


            Son más fáciles de codificar y requieren un esfuerzo menor del que responde pero, para ello, es necesario poder anticipar las posibles categorías de respuesta, lo que no siempre es posible.

          
        


        
          	
            Preguntas abiertas

          

          	
            No contienen ninguna respuesta previa, la que queda a criterio del encuestado.


            Son muy necesarias cuando no se cuenta con la información suficiente sobre las posibles respuestas.


            También son de gran utilidad cuando se quiere profundizar sobre un tema determinado.

          
        

      
    


    A veces, cuando no se conoce como categorizar las repuestas es importante comenzar con un cuestionario abierto, en forma de encuesta piloto, que permita –una vez recogidas las respuestas– detectar las alternativas a ofrecer.


    Las respuestas cerradas son más fáciles de aplicar, de clasificar y de analizar, pero las respuestas abiertas son más ricas en información.


    Cada cuestionario obedece a diferentes necesidades y, por lo tanto, algunos incluyen solo respuestas abiertas, otros solo respuestas cerradas, y otros, ambos tipos de respuestas.


    La elección del tipo de pregunta depende del grado de información, del tiempo disponible y de la necesidad de tener una respuesta más precisa en un caso, o más profunda en el otro.


    6.9. Puntos clave en la administración de cuestionarios y entrevistas


    Cuestionarios y entrevistas son técnicas muy similares que deberían reflejar la selección de los indicadores e índices construidos a partir de las variables contenidas en nuestras hipótesis. La diferencia fundamental entre ambos es que la entrevista implica una relación cara a cara y el cuestionario no (cuestionarios enviados por correo, los que se dejan en el domicilio de los respondentes y se retiran una vez completados, los enviados por correo electrónico, etc.).


    Es difícil establecer pautas exactas para la elección de una u otra técnica. Por un lado, los cuestionarios autoadministrados son más baratos, su administración es más rápida, pueden ser distribuidos en masa y no presentan los problemas asociados a la presencia de entrevistadores. Entre sus desventajas podemos mencionar:


    • las preguntas deben ser claras y precisas ya que no habrá ninguna alternativa para solicitar aclaraciones;


    • los respondentes podrán leer todo el cuestionario antes de responder a la primera pregunta, por lo que su conocimiento del total de las preguntas puede influenciar las primeras respuestas;


    • no hay garantías de que el cuestionario haya sido respondido por la persona a quien se solicitó la información (puede darse el caso de que fuera transferido para su respuesta a un subordinado);


    • el porcentaje de preguntas respondidas en un cuestionario autoadministrado será menor que en el contexto de una entrevista;


    • se pierden los datos complementarios que un investigador puede recolectar cuando transita diversas empresas u organizaciones solicitando la realización de las entrevistas.


    Tanto en el cuestionario como en la entrevista estructurada, se administran las mismas preguntas con igual orden, lo que presupone que las variaciones en las respuestas están directamente relacionadas a variaciones genuinas y no a la forma y orden de las preguntas. Sin embargo, no hay certeza, sobre todo en el cuestionario, de que esta similitud formal garantice una igual comprensión de los significados de lo que se pregunta (en la entrevista existiría la posibilidad de que el entrevistado pregunte, aunque no siempre es así).


    Otra ventaja de la entrevista (tanto personal como telefónica) sobre el cuestionario, es que el segundo, especialmente si es por correo, implica un bajo porcentaje de respuesta, en tanto que, una vez conseguida la entrevista, es muy probable que tengamos aseguradas las respuestas a nuestras preguntas.


    Las entrevistas telefónicas presentan algunas ventajas, son más baratas que las personales, pero también desventajas, es más fácil para el entrevistado concluir una entrevista telefónica que una personal. En general, deben ser más breves, ya que el compromiso del entrevistado es menor y no permiten la observación del contexto en el que la entrevista se realiza.


    Para la construcción de cuestionarios/guías de entrevista tener en cuenta:


    • Los cuestionarios y entrevistas, en general, se usan en forma mixta, es decir, parte de las preguntas son abiertas y parte cerradas, lo que permite, salvo en temas muy sencillos, tener un conocimiento más amplio de la perspectiva del informante.


    • Toda entrevista o cuestionario de mediano nivel de complejidad debe tener como apoyo una guía de entrevista que aclare el alcance de cada pregunta a fin de que el entrevistador tenga alguna guía de consulta, en caso de tener que resolver alguna situación problemática.


    • Es útil, sobre todo en los cuestionarios autoadministrados, integrar a las preguntas del cuestionario algunas definiciones conceptuales básicas o glosario y algún instructivo sobre cómo responder las preguntas.


    • El cuestionario debe constituir una unidad.


    • En la construcción de la entrevista/cuestionario es necesario tener en cuenta una secuencia lógica :


    a) Tener una introducción, un desarrollo y un cierre.


    b) Comenzar por preguntas de menor importancia y tratar los temas más comprometidos una vez avanzada la entrevista/cuestionario.


    c) Agrupar las preguntas por temas, haciendo algún nexo entre un tema y el siguiente a fin de que el pasaje no sea abrupto.


    • Realizar un pretest del instrumento de recolección a fin de chequear cómo funciona y la necesidad de hacer modificaciones previo a su administración.


    • Considerar el cansancio y la disponibilidad horaria del informante en la extensión de la entrevista/cuestionario (no más de una hora y media; la entrevista puede ser un poco más larga, el cuestionario no).


    • Una buena relación entre las personas no reemplaza las buenas preguntas.


    
      
        
      

      
        
          	
            Ejemplo:


            Si queremos conocer la evaluación de los participantes de una capacitación en una empresa determinada, el cuestionario autoadministrado que cubra los ítems principales que nos interesa relevar puede ser una alternativa de indagación.


            Supongamos que deseamos conocer cómo se toman las decisiones acerca del proceso de comercialización de una empresa de productos lácteos.Si pretendemos apoyarnos en nuestras percepciones de la situación para responder a las preguntas que guían nuestra investigación, la observación es el procedimiento adecuado. Si por el contrario, la respuesta a nuestras preguntas depende de la información que nos pueden proveer otras personas, la entrevista o el cuestionario serán la mejor forma de obtener los datos.

          
        

      
    


    Los instrumentos que se utilizan van desde aquellos que son poco estructurados a aquellos que son muy estructurados. La elección de unos u otros dependerá de los objetivos de nuestra investigación, del tipo de investigación que estamos en condiciones de desarrollar, del grado de conocimiento previo del objeto de estudio, del tiempo que disponemos, del costo, etc.


    Tengamos en cuenta que cuánto más exploratoria sea nuestra investigación, menos estructurados serán los instrumentos a utilizar.


    Una vez que tomamos la decisión de qué instrumentos vamos usar, pueden suceder dos cosas:


    • Que existan los instrumentos que necesitamos porque fueron elaborados con anterioridad para otra investigación. En este caso, se los puede utilizar tal como están o se puede realizar una adaptación de ellos.


    • Que no existan los instrumentos que necesitamos, en cuyo caso tendremos que crear nuestros propios instrumentos de recolección de los datos.


    Los instrumentos de medición deben cumplir dos condiciones: la confiabilidad y la validez.


    La confiabilidad implica que repetidas aplicaciones al mismo sujeto deben producir idénticos resultados.


    La validez se refiere al grado en que un instrumento mide las variables que pretende medir y no otras.


    Las etapas de elaboración de un instrumento de recolección de datos son:


    
      
        

        

        
      

      
        
          	
            Fases

          

          	
            Objetivos

          

          	
            Tareas específicas

          
        


        
          	
            Preparación

          

          	
            1. Delimitar el contenido


            2. Delimitar población

          

          	
            Establecer los propósitos del cuestionario.


            Delimitar las áreas de contenido.


            Identificar los aspectos concretos de cada área.


            Características de la población.


            Número/Técnica de muestreo.

          
        


        
          	
            Elaboración cuestionario piloto

          

          	
            1. Elaborar las preguntas


            2. Organizar las preguntas

          

          	
            Redactar un texto introductorio que exprese su objetivo


            Elegir el tipo de pregunta


            Redactar las preguntas


            Ordenar y secuenciar las preguntas

          
        


        
          	
            Prueba piloto

          

          	
            Revisar el cuestionario

          

          	
            Aplicación a un grupo reducido


            Valoración de los resultados

          
        


        
          	
            Elaboración definitiva

          

          	
            Preparar su versión definitiva

          

          	
            Análisis de resultados de la prueba piloto


            Reelaborar el cuestionario


            Preparar la codificación

          
        

      
    


    6.10. ¿A qué llamamos documentos varios?


    En ocasiones podemos utilizar información ya disponible de antemano, que resulta muy útil para conocer cómo perciben ciertos actores sociales un fenómeno determinado. Por ejemplo, los diarios personales, la correspondencia, las memorias, etc. que muestran, fundamentalmente, la percepción de los autores sobre un hecho.


    También, podemos contar con información ya existente como los documentos públicos, actas, balances, boletines, publicaciones, etc., conocida como información secundaria.


    Por otro lado, materiales de aparición en los distintos medios de difusión tales como diarios, revistas, noticieros, novelas, películas para cine o televisión, etc. dan cuenta, además, de la opinión de observadores y protagonistas sobre un proceso.


    
      
        
      

      
        
          	
            Actividad


            Complete las siguientes consignas:


            Seleccione un artículo de alguna publicación periódica sobre temas de gestión/administración.


            Identifique en él los objetivos de investigación, las unidades de análisis, las principales variables y las técnicas de recolección de datos utilizadas.


            Fundamente la adecuación de su elección.

          
        

      
    


    
      
        
      

      
        
          	
            Actividad


            Lea atentamente el tema de investigación que presentamos a continuación:


            En la mayoría de los casos, las prestaciones de atención médica (ambulatoria y de internación) que brindan las obras sociales se hacen a través de servicios contratados, casi con exclusividad, del sector privado.


            Este hecho transforma a las obras sociales en una fuente de recursos financieros del sector privado, provocando un aumento de los sistemas comerciales para la atención de la salud.


            Tal situación confiere al sector privado un enorme peso en la toma de decisiones en el campo de la salud, lo que se torna particularmente agravante de no mediar ningún tipo de control normativo estatal que tienda a la prosecución de ciertos fines previamente concertados.


            El Estado puede no brindar servicio asistencial, pero no puede dejar de controlar dichos servicios para asegurar el más alto nivel de salud de la población, alcanzado de la manera más eficiente.

          
        

      
    


    Luego, le solicitamos...


    • Formule las preguntas que permiten problematizar el tema de investigación.


    • Elabore los objetivos de investigación.


    • Elija el diseño que le parezca más apropiado y fundamente su elección.


    • Distinga las unidades de análisis.


    • Identifique las principales variables con sus dimensiones e indicadores.


    • Indique cuáles son los instrumentos de recolección que podrían utilizarse y fundamente su elección.


    Guía de revisión del capítulo 6 


    • Reconozco las diversas técnicas de recolección de datos.


    • Puedo evaluar su pertinencia en función de los objetivos planteados en mi investigación.


    • Puedo planificar los pasos necesarios para la confección de una guía de entrevista/cuestionario/observación.

  


  
    CAPÍTULO 7


    EL ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN. ANÁLISIS CUANTITATIVO DE LOS DATOS


    Una apropiada interpretación de la información requiere tanto conocer cómo fueron construidos los datos como conocer las técnicas estadísticas utilizadas en el análisis.


    Simonetti y Niño (2006, p. 3).


    Preguntas eje del capítulo 


    ¿Cómo pasar de los hechos a la reflexión sobre los mismos?


    ¿En qué consiste el análisis cuantitativo de los datos?


    ¿Cuáles son las técnicas más adecuadas para el análisis de los datos?


    7.1. Introducción


    El proceso de investigación no se acaba con la recolección de información. El paso siguiente consiste en dar sentido a los datos, hacer explícitas sus propiedades, sus rasgos, sus relaciones y la significación y alcance de estas relaciones.


    Esta tarea es una operación bastante compleja con la que finaliza todo el proceso de investigación. En ella se pueden distinguir tres aspectos principales: el análisis e interpretación de los datos y la teorización.


    • El análisis consiste en descubrir las propiedades y las relaciones de los datos obtenidos en la investigación.


    • La interpretación permite arribar a conclusiones o enunciados teóricos sobre las variables analizadas.


    • Por último, la teorización consiste en encuadrar estos enunciados en una teoría científica existente.


    De esta manera, se completa el ciclo de la investigación que, como vimos en el primer capítulo, parte de la teoría para confluir nuevamente en la teoría, lo que supone un nuevo proceso de abstracción o generalización.


    7.1.1. El análisis cuantitativo de la información


    Los datos cuantitativos pueden ser datos propios (datos primarios) o datos procedentes de otras fuentes (datos secundarios). Antes de comenzar con el análisis es necesario llevar a cabo una serie de procedimientos que tienen que ver con:


    • La codificación de los datos


    • La entrada de los datos


    • La preparación de los datos


    • La creación de un diccionario de variables


    La codificación consiste en asignar un código arbitrario (en general, un número) a cada categoría de la variable para que estos valores puedan ser volcados luego en una matriz, conformando así una base de datos.


    Los datos pueden ser entrados siguiendo las instrucciones existentes en el paquete estadístico elegido o usando un archivo externo que se construye a partir de otros programas como el dBase, Lotus, Excel, etc.


    Estos programas permiten el manejo de tablas y bases de datos con gran cantidad de información, utilizando comandos relativamente simples.


    Cualquiera sea la forma utilizada para entrar los datos, es importante seguir las siguientes sugerencias:


    • Siempre que sea posible, es conveniente codificar las respuestas utilizando números y no letras.


    • Codifique la información de la forma más detallada y desagregada posible. Siempre será posible usar la computadora para agregar o agrupar la información si fuera necesario en el futuro. Por ejemplo, es mejor entrar el valor correspondiente a una edad determinada que entrar el intervalo de edad al que corresponde.


    • Si los datos son guardados en el disco rígido de una computadora personal, será conveniente realizar una copia de seguridad en un diskette o CD. Las copias de seguridad pueden actualizarse a medida que se hacen cambios en las bases de datos.


    • Es conveniente usar un código para indicar la falta de información. En general, los distintos programas tienen determinadas convenciones para indicar que no hay datos disponibles, en esos casos es necesario consultar los manuales correspondientes. Comúnmente se usa un valor numérico (por ejemplo 9 o 99, siempre y cuando no coincida con algún valor de la variable) y se especifica en el programa usado que dicho valor corresponde a la información faltante.


    No importa tanto cuál es el sistema que se use sino asegurarnos que nuestros datos no contengan errores de tipeo, para lo cual es importante establecer una serie de controles que permitan detectar esos errores


    La mayoría de los análisis que se deban realizar requerirán que los datos estén más o menos completos, por lo que es conveniente examinar o explorar la información obtenida para ver cuáles son los datos que no se pudieron recolectar y, de esta manera, seleccionar las variables y los casos que serán incluidos en cada análisis.


    Es importante seguir los siguientes consejos:


    • Si nos encontramos con que una variable no tiene información para una gran cantidad de casos, es conveniente que dicha variable sea eliminada.


    • Si uno de los casos carece de información en varias de las variables consideradas, entonces es conveniente eliminar ese caso.


    • Además, será necesario detectar aquellos valores que aparecen como inconsistentes con el resto de los valores (valores atípicos u outliers y valores extremos). En general, los valores atípicos son eliminados, pero no existe acuerdo sobre si los valores extremadamente bajos o altos deben removerse o incluirse en el análisis de los datos. Una posibilidad es realizar los análisis estadísticos dos veces, con y sin los casos extremos y observar, antes de tomar una decisión, si los resultados varían de manera significativa.


    • Por último, algunas veces será necesario realizar transformaciones de las variables, ya sea para crear nuevas variables más convenientes para nuestro análisis o para lograr una distribución de las variables más aproximada a una distribución normal.


    Un paso importante al armar una base de datos es hacerla comprensible para los usuarios. Para ello, será necesario crear un diccionario de variables que contenga la localización, el nombre dado a cada variable, la descripción de sus características y de cada una de sus categorías de respuesta.


    En el caso de variables nominales u ordinales, se consigna el número usado para codificar cada respuesta de una variable (por ejemplo, en el caso de la variable sexo, se usa 1 para femenino y 2 para masculino).


    En el caso de variables por intervalos, se consignan las unidades de medida usadas, (por ejemplo, edad se mide en años e ingresos en miles de pesos por año).


    En general, antes de realizar un análisis estadístico es necesario hacer algunos cambios en la base de datos. Una de las operaciones que se realizan más frecuentemente es la combinación de distintas bases de datos. Los programas estadísticos tienen la posibilidad de realizar combinaciones de bases de datos, ya sea adicionando información para cada una de las unidades de análisis o agregando nuevas unidades de análisis con la misma información.


    Un ejemplo del primer caso puede ser cuando se realizan estudios longitudinales y las respuestas de cada una de las personas encuestadas, en distintos momentos, deben ser combinadas todas juntas, para poder analizar los cambios a través del tiempo.


    En cuanto al segundo caso, supongamos que queremos aumentar el número de personas de nuestra muestra incorporando a otra filial de la misma empresa, la información a volcar será la misma, pero en este caso corresponderá a los nuevos sujetos encuestados.


    Una vez que tenemos los datos listos, estamos en condiciones de analizar nuestra información. Para este procedimiento se utilizan distintos programas por computadora que permiten la construcción de tablas en forma bastante simple, incluso cuando se maneja mucha información.


    Estos programas también permiten combinar la información de distintas bases de datos, ya sea para agregar información para cada una de las unidades de análisis o incorporar nuevas unidades de análisis con la misma información.


    En primer lugar, el investigador debe tratar de describir sus datos, es decir, realizar un análisis de estadística descriptiva para cada una de sus variables.


    En una segunda etapa, intentará describir la relación existente entre las variables utilizadas en su investigación.


    En general, para todas las variables se parte de una distribución de frecuencias o sea de la información obtenida para cada una de las categorías de la variable y se calculan las medidas de tendencia central y de variabilidad o dispersión, atendiendo al nivel de medición de cada variable.


    La distribución de frecuencias es el conjunto de los valores que corresponden a cada categoría de la variable. Estos valores pueden ser transformados de absolutos en frecuencias relativas o porcentajes. Por ejemplo, supongamos que en una investigación recabamos información sobre la variable actitud hacia el cambio en los empleados de una organización. 


    Esta información se puede expresar en la siguiente distribución de frecuencias:


    
      
        

        

        

        
      

      
        
          	
            Códigos

          

          	
            Categorías

          

          	
            Frecuencias absolutas

          

          	
            %

          
        


        
          	
            1

          

          	
            Muy favorable

          

          	
            40

          

          	
            53

          
        


        
          	
            2

          

          	
            Favorable

          

          	
            25

          

          	
            33

          
        


        
          	
            3

          

          	
            Poco favorable

          

          	
            5

          

          	
            7

          
        


        
          	
            4

          

          	
            Nada favorable

          

          	
            5

          

          	
            7

          
        


        
          	
            Total

          

          	

          	
            75

          

          	
            100

          
        

      
    


    Este procedimiento estadístico permite comparar la cantidad de casos que concentran unas categorías de la variable en relación con otras. A partir de ello, se pueden elaborar enunciados que expresen estos resultados y realizar alguna forma de representación gráfica de los mismos.


    A continuación, es necesario calcular las medidas de tendencia central y de variabilidad o dispersión de cada variable, según el nivel de medición correspondiente.


    Las medidas de tendencia central son los valores medios o centrales de una distribución; las más comunes son el modo, la media y la mediana. Las medidas de variabilidad son intervalos o distancias que nos muestran la dispersión de los datos; las más utilizadas son el rango, la desviación estándar y la varianza.


    A continuación, veremos el cuadro elaborado por Galtung (1966) sobre los niveles de medición de las variables y lo que se puede hacer en términos de medidas estadísticas en cada uno de estos niveles. El tipo de análisis utilizado dependerá del nivel de medición de las variables, ya que no es lo mismo el análisis que se puede llevar a cabo con variables nominales que con variables por intervalos.


    Nivel de medición 


    
      
        

        

        

        
      

      
        
          	

          	
            Nominal

          

          	
            Ordinal

          

          	
            Intervalos

          
        


        
          	
            Tendencia Central

          

          	
            Modo

          

          	
            Mediana

          

          	
            Media Aritmética

          
        


        
          	
            Dispersión

          

          	
            Diferencias porcentuales

          

          	
            Diferencias entre percentiles

          

          	
            Desviación estándar

          
        


        
          	
            Medidas de asociación y correlación

          

          	
            Ji cuadrado


            Q de Yule Lambda de Goodman

          

          	
            Rho de Spearman


            Tau de Kendall

          

          	
            Coeficiente de correlación r de Pearson

          
        

      
    


    Este tipo de esquema clasificatorio es meramente indicativo de algunas operaciones estadísticas que deben tenerse en cuenta en cualquier análisis de los datos de la investigación, pero bajo ningún concepto puede entenderse como suficiente o exhaustivo, ya que en aras de la simplificación, se han dejado de lado muchos test estadísticos.


    Antes de decidir qué análisis vamos a realizar es importante tener en cuenta, además del nivel de medición de las variables, los objetivos de la investigación y los intereses del investigador.


    En la actualidad, el análisis de datos se lleva a cabo por computadora, por lo que en este libro se dejarán de lado los procedimientos de cálculo y se pondrá el énfasis en la lógica que sustenta cada tipo de análisis.


    7.2. El análisis de las variables nominales


    En las variables nominales el orden de los números utilizados para identificar las distintas categorías de las variables no tiene ningún significado real.


    Por ejemplo, para codificar la variable nacionalidad de los empleados de una empresa utilizamos los siguientes códigos: 1 = argentinos, 2 = españoles, 3 = brasileños y 4 = otra nacionalidad. En este caso, se podrían haber elegido otros números o el orden podría haberse alterado, en tanto las medidas usadas no implican ningún sentido de orden.


    Es conveniente comenzar con un análisis de frecuencias para ver cómo se distribuyen los datos obtenidos entre las distintas categorías de la variable.


    Supongamos que la distribución de frecuencias, en este caso, es la siguiente:


    
      
        

        

        

        
      

      
        
          	
            Códigos

          

          	
            Categorías

          

          	
            Frecuencias absolutas

          

          	
            %

          
        


        
          	
            1

          

          	
            argentinos

          

          	
            35

          

          	
            50

          
        


        
          	
            2

          

          	
            españoles

          

          	
            10

          

          	
            15

          
        


        
          	
            3

          

          	
            brasileños

          

          	
            20

          

          	
            28

          
        


        
          	
            4

          

          	
            otras

          

          	
            5

          

          	
            7

          
        


        
          	
            Total

          

          	

          	
            70

          

          	
            100

          
        

      
    


    El modo o sea la categoría de la variable que ocurre con mayor frecuencia, es la única medida de tendencia central apropiada para este tipo de variables.


    En el ejemplo anterior, el modo corresponde a la categoría 1 = argentinos, ya que concentra 35 casos, lo que equivale al 50% del universo estudiado.


    En cuanto a las medidas de dispersión, en este caso solo es posible hablar de diferencias porcentuales entre las distintas categorías de las variables.


    Una manera adecuada de graficar la información obtenida para las variables nominales es usar los gráficos de barras o los gráficos circulares, también llamados tortas.


    Estos gráficos muestran la proporción de casos que han elegido cada una de las cuatro categorías de respuesta para la variable “nacionalidad”.


    En el gráfico de barras, el largo de cada barra representa a cada proporción y la amplitud de la base de la barra no tiene ningún significado.


    En los gráficos circulares, cada proporción está representada por el tamaño de cada pedazo de la torta. A continuación, se presenta un ejemplo de cada tipo de gráfico.


    [image: ]


    Figura 1. Nacionalidad de los empleados (gráfico de barras).


    [image: ]


    Figura 2. Nacionalidad de los empleados (gráfico circular).


    Para medir la relación de asociación entre dos variables nominales, una de las pruebas más usadas es la ji cuadrada o X2.


    Esta medida sirve para determinar si existe asociación, esto es si ambas variables cambian o varían en forma concomitante, pero no permite conocer cuál es la intensidad de la relación. Se calcula por medio de una tabla de contingencia o tabla de dos dimensiones, a cada dimensión corresponde una variable, la que a su vez se divide en dos o más categorías.


    7.3. El análisis de las variables ordinales


    En este caso, existe un orden o jerarquía entre las categorías o valores de la variable, pero eso no significa que la distancia entre las categorías sea la misma.


    Por ejemplo, si la variable “grado de satisfacción con el trabajo” ha sido codificada como 1 = alto, 2 = medio, 3 = bajo y 4 = nulo, la distancia entre las categorías 1 y 2 no tiene necesariamente que ser igual a la distancia entre las categorías 3 y 4, en tanto estos números solo representan un ordenamiento de la variable.


    Las variables ordinales permiten usar otras medidas de tendencia central además del modo.


    Una medida apropiada es la mediana, que representa al valor que divide a la distribución por la mitad, o sea que la mitad de los casos caen por debajo y la otra mitad por encima de ese valor.


    Supongamos que la distribución de frecuencias de la variable mencionada es la siguiente:


    
      
        

        

        

        
      

      
        
          	
            Códigos

          

          	
            Categorías

          

          	
            Frecuencias absolutas

          

          	
            %

          
        


        
          	
            1

          

          	
            alto

          

          	
            20

          

          	
            18

          
        


        
          	
            2

          

          	
            medio

          

          	
            45

          

          	
            41

          
        


        
          	
            3

          

          	
            bajo

          

          	
            35

          

          	
            32

          
        


        
          	
            4

          

          	
            nulo

          

          	
            10

          

          	
            9

          
        


        
          	
            Total

          

          	

          	
            110

          

          	
            100

          
        

      
    


    En este caso, la mediana se ubica en la categoría 2 que representa el grado “medio” de satisfacción en el trabajo, ya que 2 es el valor de la variable que divide a la totalidad de los casos en dos partes iguales.


    En cuanto a las medidas de dispersión, la más adecuada es el rango, que expresa la diferencia entre la puntuación más alta y la más baja. Cuanto mayor sea el rango de una distribución mayor será la dispersión de los datos. En el ejemplo mencionado, el rango es igual a 3 (el valor mayor menos el valor menor).


    En algunos casos, se utiliza también la diferencia entre percentiles o el rango intercuartil. Los percentiles surgen de dividir a la serie ordenada de observaciones en cien partes iguales.


    Por ejemplo, el percentil 5 (P5) corresponde al valor de la variable que divide al total de los casos de manera que el 5% se ubique por debajo de este valor y el 95% por encima de este valor.


    En el ejemplo anterior, el percentil 5 (P5), que deja al 95% de los casos con categorías mayores a ese valor, se ubica en la categoría 4, correspondiente a un “grado nulo de satisfacción con el trabajo”.


    Los cuartiles son los percentiles que surgen de dividir a la serie ordenada de observaciones en cuatro partes iguales. El primer cuartil corresponde al valor de la variable que deja al 25% de los casos por debajo de este valor, el segundo cuartil al 50% de los casos y, así, sucesivamente.


    El rango intercuartil, que se calcula como la diferencia entre el P75 y el P25, nos dice cuáles son los valores de la variable entre los que se ubica el 50% central de los casos. Como puede observarse, el rango intercuartil es una medida de variabilidad que excluye los valores extremos de la distribución y, por lo tanto, es más estable que el rango. En el ejemplo anterior, el P75 corresponde al valor 3 y el P25 al valor 2, por lo que el rango intercuartil es 1.


    Para graficar este tipo de distribuciones se puede utilizar el gráfico de barras (como se muestra a continuación), ya que la amplitud de las bases de las barras no tiene ningún significado real.
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    Figura 3. Grado de satisfacción con el trabajo


    Para las variables ordinales las medidas de asociación más utilizadas son rho de Spearman y tau de Kendall. Ambas son medidas de correlación para variables cuyos valores se encuentran ordenados por rangos o jerarquías (de mayor a menor), de modo que los casos de la población estudiada también pueden ser ordenados por rangos. En los dos casos, los coeficientes de correlación varían de +1.0 (correlación positiva perfecta) a -1.0 (correlación negativa perfecta), pasando por el 0, que expresa la no asociación.


    7.4. El análisis de las variables por intervalos


    Las variables por intervalos se caracterizan porque los intervalos entre los valores de las variables son iguales.


    Por ejemplo, supongamos que una vez relevada la edad en años correspondiente al último cumpleaños, para todos los empleados de una empresa, se obtuvo la siguiente distribución de frecuencias:


    
      
        

        

        
      

      
        
          	
            Categorías

          

          	
            Frecuencias absolutas

          

          	
            %

          
        


        
          	
            20

          

          	
            2

          

          	
            5

          
        


        
          	
            21

          

          	
            3

          

          	
            8

          
        


        
          	
            22

          

          	
            3

          

          	
            8

          
        


        
          	
            23

          

          	
            1

          

          	
            3

          
        


        
          	
            25

          

          	
            5

          

          	
            13

          
        


        
          	
            28

          

          	
            4

          

          	
            11

          
        


        
          	
            32

          

          	
            3

          

          	
            8

          
        


        
          	
            35

          

          	
            4

          

          	
            10

          
        


        
          	
            38

          

          	
            5

          

          	
            13

          
        


        
          	
            44

          

          	
            3

          

          	
            8

          
        


        
          	
            50

          

          	
            3

          

          	
            8

          
        


        
          	
            55

          

          	
            2

          

          	
            5

          
        


        
          	
            Total

          

          	
            38

          

          	
            100

          
        

      
    


    En este caso, todas las medidas de tendencia central pueden ser usadas por el investigador, o sea el modo, la mediana y la media.


    La media es la medida de tendencia central más utilizada para variables por intervalos y representa el promedio aritmético de una distribución. Se calcula sumando todos los valores de la variable y luego dividiendo por el número de casos. En el ejemplo anterior, la media de edad es 33 años.


    La media es muy sensible a los valores extremos; si son altos la elevan y si son bajos, la disminuyen. Por eso, cuando tenemos una distribución con valores extremos muy altos o muy bajos, se deberá tener en cuenta esta cuestión y, en todo caso, complementar esta medida calculando también la mediana. Por ejemplo, supongamos que se recabó la edad de los profesionales contratados por una empresa consultora y se obtuvo la siguiente distribución: 29, 30, 32, 35, 45, 48, 50, 52. En este caso la media de edad de los profesionales es de 38 años. Si tomamos el ejemplo anterior y cambiamos el último valor de la distribución: 29, 30, 32, 35, 45, 48, 50, 65, podemos observar cómo la media aumenta su valor a 41 años.


    En cuanto a las medidas de dispersión, se puede utilizar la desviación estándar, que es el promedio de la desviación de cada valor o puntuación con respecto a la media. Es una medida que expresa cuánto se desvían de la media, en promedio, un conjunto de valores.


    Para graficar una distribución de frecuencias de una variable por intervalos se puede utilizar el histograma, donde cada rectángulo tiene como base la amplitud del intervalo real. A continuación, se ilustra con un ejemplo este tipo de gráfico.
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    Figura 4. Edad de los empleados de una empresa


    La medida más adecuada para conocer si existe una relación de asociación entre dos variables por intervalos y el grado de intensidad de esta asociación, es el coeficiente de correlación r de Pearson. Este coeficiente relaciona, para los mismos casos, los valores obtenidos en una variable con los valores obtenidos en otra variable. Puede variar de +1.0 (correlación positiva perfecta) a –1.0 (correlación negativa perfecta). Al igual que en el caso anterior, el 0 significa ausencia de asociación. La correlación positiva significa que a mayor X mayor Y o a menor X menor Y. La correlación negativa, que a mayor X menor Y o a menor X mayor Y.


    
      
        

        

        
      

      
        
          	
            Actividad


            Seleccione una variable nominal, construya una distribución de frecuencias hipotética y descríbala verbalmente.


            Supongamos que en una investigación se obtuvo la siguiente distribución de frecuencias absolutas para la variable “actitud hacia la capacitación”:

          
        


        
          	
            Códigos

          

          	
            Categorías

          

          	
            Frecuencias absolutas

          
        


        
          	
            1

          

          	
            Muy favorable

          

          	
            15

          
        


        
          	
            2

          

          	
            Favorable

          

          	
            45

          
        


        
          	
            3

          

          	
            Poco favorable

          

          	
            32

          
        


        
          	
            4

          

          	
            Nada favorable

          

          	
            10

          
        


        
          	
            1. ¿Cuál es el nivel de medición de la variable utilizada?


            2. ¿Qué medidas de tendencia central y de variabilidad son apropiadas en este caso?


            3. Calcule los porcentajes o frecuencias relativas.


            4. Describa verbalmente los resultados que se desprenden de la distribución de frecuencias presentada.

          
        

      
    


    7.5. El análisis multivariado


    Cuando nuestro diseño de investigación nos lleva a relacionar la información cuantitativa de más de dos variables, nos encontramos frente un tipo de análisis llamado multivariado, que requiere tener conocimientos de estadística y conocer programas específicos para llevarlos a cabo por computadora. Por esta razón, no nos referiremos a este tipo de análisis.


    El análisis multivariado comprende varias variables independientes y, por lo menos, una variable dependiente. En general, es bastante complejo y requiere de conocimientos de estadística avanzada, por lo que en este libro solo vamos a mencionar algunos de los métodos sin desarrollarlos. Los principales métodos de análisis multivariado son:


    • regresión múltiple


    • análisis discriminante


    • regresión logística


    • análisis factorial


    • análisis de agrupamientos o conglomerados


    • análisis multivariado de varianza


    Es muy probable que en estos análisis se utilicen distintos tipos de variables (nominales, ordinales y por intervalos), que pueden desempeñar, en cada caso, el papel de variables independientes o dependientes.


    Los análisis multivariados se realizan utilizando distintos programas para computadora.


    Para los investigadores no experimentados es recomendable que antes de decidir qué método utilizar se realice una consulta con expertos sobre el tema.


    Para aquellos interesados en este tópico les recomendamos consultar el libro de Andrews, F.; Kelm, L.; Davidson, T.; O´Malley, P. y Rodgers, W. (1981): A guide for selecting statistical techniques for analyzing social sciences data, 2nd edition, Institute for Social Research, University of Michigan, Ann Arbor.


    7.6. Los software más adecuados para el análisis de los datos de la investigación


    Una vez que tenemos los datos de una investigación y decidimos el tipo de análisis a desarrollar, se pueden llevar a cabo utilizando distintos paquetes estadísticos para computadora. Los paquetes son sistemas de programas que han sido diseñados para analizar los datos.


    Los principales paquetes estadísticos que se conocen actualmente son el SPSS (Paquete Estadístico para Ciencias Sociales), BMDP (Programa Biomédico Computarizado) y SAS (Sistema de Análisis Estadístico). Cada uno de los tres paquetes ofrece una variedad de programas o procedimientos que permiten realizar las siguientes acciones:


    • Entrar, editar y manipular los datos.


    • Detectar valores erróneos.


    • Llevar a cabo análisis estadísticos simples y complejos.


    • Mostrar los resultados.


    Tanto BMDP como SPSS ofrecen un número de programas integrados, cada uno de ellos con sus propias opciones y variantes para desarrollar distintas partes de los análisis provistos. En cuanto al paquete SAS, ofrece una variedad de procedimientos de propósito limitado, algunos de los cuales cuentan con un número de opciones.


    Con el SAS y el SPSS es necesario comprar un set entero de procedimientos. Como mínimo, para el SAS se necesita el paquete básico y el paquete estadístico. Para el SPSS se necesita el Paquete Básico y el Paquete de Estadísticas Avanzadas. Por el contrario, BMDP puede ser comprado en un set o individualmente.


    Cada uno de los tres paquetes tiene múltiples manuales:


    BMDP


    BMDP PC Supplement: Installation and Special Features (contiene información para instalar y correr los programas).


    BMDP Data Entry (procedimiento de entrada de datos).


    BMDP Data Management Manual (procedimientos para el manejo de los datos).


    BMDP Statistical Software Manual (programas estadísticos).


    SAS


    SAS/FSP Guide (entrada de datos).


    SAS Introductory Guide for Personal Computers (útil para los nuevos usuarios).


    SAS Procedures Guide Release (provee descripción de estadísticas elementales).


    SAS Language Guide for Personal Computers (describe la sintaxis y su uso).


    SAS/STAT Guide for Personal Computers (describe los procedimientos estadísticos del análisis multivariado).


    SUGI Supplemental Library User’s Guide (describe procedimientos estadísticos adicionales, la mayoría de ellos disponibles para servidores).


    SPSS 


    SPSS Data Entry (describe la entrada de datos).


    SPSS-X User’s Guide (una guía completa para la versión de red).


    SPSS/PC Base Manual (descripción de sintaxis, manejo de datos y procedimientos de estadística elemental).


    SPSS/PC Advanced Statistics (descripción de los procedimientos de estadística multivariada).


    SPSS/PC Professional Statistics (describe otros procedimientos de estadística multivariada).


    Constantemente, se desarrollan nuevas versiones de estos paquetes y sus manuales, por lo que se sugiere contactar a los representantes en el país, de cada paquete, para obtener información sobre la última versión.


    Los tres paquetes son fáciles de utilizar y una vez definidas las variables y seleccionadas las opciones, se pueden solicitar los análisis requeridos.


    Cuando se está aprendiendo a usar un paquete estadístico por primera vez, se debe empezar por leer los manuales correspondientes, en tanto los ejemplos desarrollados son muy útiles a la hora de tomar decisiones sobre el análisis de nuestros datos.


    Sin embargo, para aquellos que no estén muy familiarizados con este tipo de análisis, las opciones que presenta cada paquete pueden resultar un poco confusas y, a veces, será necesario recurrir a los usuarios más experimentados para ganar tiempo.


    El listado descripto aquí no es exhaustivo. Constantemente aparecen nuevos paquetes y se producen cambios en los paquetes existentes.


    A modo de síntesis... Hemos explicado el tratamiento de los datos cuantitativos, aquellos en los que se pone en juego el tratamiento estadístico; es decir, el trabajo con los datos primarios o secundarios relevados a partir de encuestas a una muestra de las unidades de análisis. La interpretación de estos datos nos permite caracterizar a la población en función de un conjunto de variables.


    Guía de revisión del capítulo 7


    • Estoy en condiciones de decidir cuáles son las técnicas más adecuadas para analizar las variables relevadas en mi investigación.


    • He comprendido las ideas generales que guían el trabajo estadístico.


    • Puedo interpretar información expresada en datos estadísticos.

  


  
    CAPÍTULO 8


    EL ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN. ANÁLISIS CUALITATIVO DE LOS DATOS


    En el análisis cualitativo el investigador construye y delimita su objeto de estudio por etapas a partir de la observación, la comparación y la interpretación de los datos.


    Fassio, Pascual y Suárez (2004, p. 119).


    Preguntas eje del capítulo 


    ¿Cómo se procesan datos provenientes de preguntas poco estructuradas? 


    ¿Cómo se procesan los datos de la observación?


    ¿Cómo se procesan los documentos varios?


    ¿Qué es la triangulación?


    8.1. Introducción


    El análisis cualitativo parte de fuentes tales como la observación, o la expresión oral o escrita poco estructurada, que es difícil de cuantificar, o en caso de poder hacerlo, implicaría la pérdida de una parte sustantiva de la información.


    Lo que se busca lograr es conocer el modo de percepción del actor de una situación dada y, a partir de los testimonios de los diversos actores, realizar una interpretación.


    En este capítulo presentamos pautas de análisis e interpretación (análisis cualitativo) de entrevistas grabadas, cuestionarios escritos con preguntas abiertas, documentos varios.


    Esto se lleva a cabo a partir de comparaciones sucesivas y, una característica fundamental del análisis cualitativo, es que se realiza la interpretación de los datos a medida que estos se van recolectando. Por lo tanto, los conceptos teóricos se construyen en el mismo proceso de análisis.


    8.2. Análisis cualitativo


    La selección del diseño de investigación se relaciona con el planteo del problema de investigación y también con los objetivos que nos proponemos al plantear la investigación. En función de ello, se toman decisiones respecto del instrumento de recolección de datos y de la muestra.


    En el caso de los estudios cualitativos, las muestras son intencionales, es decir que la decisión está basada en aspectos teóricos que la sustentan.


    Las hipótesis que guían los diseños cualitativos no son relaciones entre variables, sino relaciones entre conceptos amplios que serán redefinidos en el curso de la investigación.


    A partir de estas consideraciones, veremos cuál es el trabajo a realizar con la información producto de estrategias cualitativas de investigación: observación, entrevistas/cuestionarios con preguntas abiertas, análisis de textos, etc., teniendo presente que en los estudios cualitativos no existe una división del trabajo entre la etapa de recolección de la información y del análisis e interpretación de la información recolectada.


    Los métodos cualitativos requieren de sensibilidad para percibir situaciones y procesos, más allá del foco de la atención puesta en la pregunta, es decir que requieren una mirada holística.


    La comparación constante entre los testimonios de diferentes actores y fuentes, así como del mismo actor en diferentes momentos, son ejes cruciales en la interpretación de los datos.


    La posición de distanciamiento del entrevistador/observador es fundamental en la medida en que le permite separarse de las opiniones e interpretaciones de los actores y resguardarse de influir en sus opiniones/testimonios.


    El objetivo del análisis cualitativo es comprender los fenómenos sociales en profundidad, motivo por el cual, en principio, todos los aspectos de las situaciones nos interesan, y durante el proceso de análisis e interpretación haremos una separación y ordenamiento de los diferentes aspectos que se deben considerar y sus interrelaciones con el todo a fin de darles sentido.


    Según Gallart (1993,124-125): 


    El análisis comparativo sistemático implica el examen minucioso de cada caso, y en particular aquellos grupos de casos que tienen características comunes y muestran regularidades en su comportamiento, así como de los campos desviados de los comportamientos esperados. Los dos caminos seguidos en ese análisis son la creación de conceptos que permitan explicar los hechos observados y la elaboración de tipologías. Estos dos caminos se entrelazan: las tipologías al ordenar los casos permiten la elaboración de hipótesis conceptuales sobre cada grupo de casos en cada una de sus categorías; a su vez, el análisis de las semejanzas en sus trayectorias o comportamientos permite crear tipos ideales que actúan con categorías conceptuales. Este proceso recursivo que va desde la información a la conceptualización y vuelve a contrastar la interpretación teórica con la información para validarla o enriquecerla es intrínseco al análisis cualitativo.


    Como vimos, en la mayoría de los estudios cualitativos el diseño de investigación es flexible, es decir que las hipótesis y los procedimientos se van construyendo a medida que se avanza en ella. El investigador construye y delimita su objeto de estudio por etapas a partir de la observación, la comparación y la interpretación de sus datos. Estas etapas se superponen y se pasa de una a la otra tantas veces como sea necesario para formular el problema de investigación. De este modo, la recolección y el análisis de los datos se hacen conjuntamente y no existe una clara división del trabajo entre recolectores de datos/codificadores e intérpretes.


    Es importante aclarar que se deberá:


    • mantener una posición de distancia crítica durante el trabajo de campo que permita romper con las categorías del “sentido común”;


    • evitar la evidencia “inmediata”;


    • poner en duda las interpretaciones de los entrevistados, recordando que los actores opinan y actúan según sus propios intereses;


    • evitar tomar una posición valorativa y considerar el mundo de los significados de los actores y no el propio;


    • encontrar el sentido profundo detrás del sin sentido, buscando los significados subjetivos, las formas como las cosas son percibidas y vividas.


    Además, es necesario tener en cuenta las siguientes situaciones:


    1. Posición de distancia o de “oído nuevo”.


    2. Ponerse en “el lugar” de los diferentes actores.


    3. Recuperar la exterioridad, confrontando y comparando las múltiples racionalidades o estrategias contingentes.


    



    Previo al trabajo con los datos recordemos la necesidad de tener una copia completa de todo el material recolectado y ponerla a buen resguardo.


    En el proceso de trabajo con los datos cualitativos podemos definir tres etapas (Taylor y Bogdan, 2000): el descubrimiento que permita identificar temas y enunciar conceptos y proposiciones; la codificación que permita presentarlos de manera conveniente para su interpretación y, finalmente, hay que tratar de comprender los datos en el contexto en que fueron recogidos, etapa que se denomina relativización de los datos.


    Las actividades sugeridas para cada una de las etapas son:


    • Descubrimiento:


    • Leer y releer repetidamente los datos (los registros de las entrevistas, observaciones, documentos, etc.). Es aconsejable que alguien más lea los datos a fin de tener otra mirada sobre ellos y poder intercambiar opiniones.


    • Seguir la pista de temas, intuiciones, interpretaciones e ideas. Realizar anotaciones al margen mientras se leen los datos. Es muy importante registrar las propias percepciones en el momento de realizar la entrevista/observación. Es conveniente llevar un “diario de campo” en el que se registren nuestros comentarios y observaciones de la situación de entrevista, mapas, ubicación de las personas, interrupciones, llegada de personas que podrían influir en el testimonio del informante, ideas asociadas con la información recabada, etc. Así, en el proceso de lectura y búsqueda de sentido de los datos no solamente se leerá la información recogida sino también las notas tomadas por el investigador.


    • Buscar los temas emergentes. Es decir, los temas de conversación, vocabulario y actividades recurrentes.


    • Elaborar tipologías: las tipologías o esquemas de clasificación pueden ser ayudas útiles para identificar temas y desarrollar conceptos y teorías. Por ejemplo: los “partidarios de la innovación tecnológica”, “los enemigos de la capacitación”, etc.


    • Desarrollar conceptos sensibilizadores que orienten nuestra interpretación. Descubrir temas en los datos a partir de comparar acciones y enunciados entre sí, lo que permitiría englobarlos en un concepto. Proponer hipótesis interpretativas sobre lo que está sucediendo y confrontar con la realidad. Estas hipótesis son un momento de la investigación y, si bien se originan en los datos, muchas veces se desprenden de nuestro conocimiento general sobre lo que debería pasar en situaciones similares.


    • Leer el material bibliográfico. Si bien se lee durante todo el proceso de investigación, es importante tener presente que la lectura de otros estudios, que a veces tratan sobre otras áreas temáticas, nos pueden dar pistas sobre la interpretación de nuestros datos. Sin embargo, hay que tener cuidado de no forzar los datos a la teoría, sino a la inversa: formular conceptos a partir de los datos.


    • Desarrollar una guía de la “historia” que se intenta interpretar, a fin de orientar el análisis.


    Codificación:


    En la investigación cualitativa, la codificación es un modo sistemático de desarrollar las interpretaciones de los datos, sus pasos son:


    • Establecer categorías de codificación listando los temas, conceptos, interpretaciones, tipologías, etc. que se detectaron durante el análisis inicial de los datos. (Por ejemplo, autoridad, poder, competencia, etc.).


    • Codificar todos los datos (entrevistas, notas de campo, observaciones, etc.). Es necesario codificar, respecto de una categoría, tanto los datos negativos como los positivos.


    • Separar y agrupar los datos pertenecientes a las diversas categorías de codificación. Esta es una operación mecánica no interpretativa. Es muy importante conservar una copia intacta de todo el material recolectado. 


    • Ver qué datos han sobrado y formular nuevas categorías de codificación o dejarlos definitivamente afuera, ya que es habitual que no se usen todos los datos que se recolectan.


    • Es muy importante analizar los datos negativos o contradictorios entre sí o con las hipótesis que nos habíamos formulado. Al analizar las diferencias entre nuestras hipótesis y la contrastación empírica y dirigir la atención hacia las zonas donde las hipótesis entran en contradicción con el comportamiento real de los actores, puede estar operando otra racionalidad que falta conocer y que es la que dirige las relaciones entre individuos y grupos (Flick, 2007).


    Relativización de los datos:


    Esta etapa consiste en interpretar los datos en función del contexto en el que fueron recogidos. Para ello debe tenerse en cuenta:


    • Si los datos fueron solicitados o no.


    • La influencia del observador/entrevistador en el escenario en donde se llevó a cabo el trabajo de campo (si es una figura extraña o si es “uno más” en la organización estudiada).


    • Si la presencia de otras personas pudo influir en el accionar o el testimonio de la persona entrevistada (hablar en presencia de un superior en la escala jerárquica no da la misma libertad que hacerlo sin su presencia).


    • Tener en cuenta que nuestras fuentes o informantes-clave tienen sus propios intereses y miradas sesgadas. Ser cuidadosos con las generalizaciones que hagamos a partir de sus testimonios.


    • Explicitar nuestros propios supuestos y reflexionar sobre ellos. Dar a leer el manuscrito a otras personas nos pueden ayudar a controlar nuestros sesgos en la interpretación de los datos.


    Estas etapas que hemos presentado están presentes en diversos abordajes de tratamiento de los datos cualitativos como (Marradi, Archenti, & Piovani, 2007):


    1. El análisis de contenido cualitativo (que desde el abordaje clásico es cuantitativo en la medida en que lo que se busca es la cuantificación de los aspectos manifiestos del texto), que se basa en técnicas que tienen por objetivo recuperar el sentido latente u oculto. En el conjunto de textos se establece un esquema de codificación. Es decir, que se construye un cuestionario que “podría ser contestado por los textos”, independientemente de lo que efectivamente se haya preguntado.


    2. El análisis del discurso, como espacio de interacción entre los métodos cualitativos y el análisis lingüístico de textos orales o escritos en la medida en que ambos comparten supuestos del paradigma interpretativo.


    3. La teoría fundamentada y el método comparativo constante, como estrategia inductiva que consta de cuatro etapas y es utilizada por los investigadores cualitativos que recogen datos a través de entrevistas, observaciones y el examen de documentos. Consiste, principalmente, en comparar conceptos que surgen de los datos empíricos.


    El método comparativo constante utiliza los siguientes términos:


    Incidentes: se refiere a los hechos que se pueden recortar en un registro de datos empíricos independientemente de la forma de recolección.


    Categorías: se les asigna este nombre a los conceptos que se van identificando en el análisis de los datos.


    Propiedades: se utiliza para denominar a las características de los conceptos.


    Las cuatro etapas principales del Método Comparativo Constante son (Glaser y Strauss, 1967):


    Etapa 1. Comparación de incidentes aplicables a cada categoría:


    • Se codifican los incidentes siguiendo la intuición del investigador.


    • Los incidentes se agrupan en categorías para lo cual se comparan entre sí y se confrontan con todas las categorías de análisis posibles.


    • Se detallan las cualidades de las categorías, lo que permite realizar una definición provisoria de cada categoría.


    Etapa 2. Integración de categorías y sus propiedades:


    • Los incidentes se comparan con las propiedades de cada categoría y se ubican en cada una de ellas teniendo en cuenta estas propiedades.


    • Las propiedades de las categorías se hacen más explícitas y menos provisorias.


    • La comparación constante da lugar a categorías que aparentemente no están conectadas. A medida que se establecen cuáles son las propiedades del sistema de categorías, comienzan a aparecer los nexos entre ellas.


    Etapa 3. Delimitación de la teoría:


    • Se integran las categorías superpuestas y se reduce el número de categorías de análisis. La reducción de la teoría es lo que permite que el investigador vaya descubriendo regularidades entre las categorías y sus propiedades.


    • Emergen los conceptos teóricos de los datos empíricos y el investigador comienza a formular la teoría a partir de un número de categorías más reducido pero con mayor nivel de abstracción.


    Etapa 4. Redacción de la teoría:


    • La etapa de escribir la teoría se hace a lo largo de todo el proceso de análisis. Los memos y anotaciones que el investigador realiza sobre las categorías durante toda la investigación constituyen la base de la escritura de una teoría.


    El método comparativo constante tiene como objetivo generar teoría a partir del análisis comparativo sistemático.


    La comparación constante es la búsqueda de semejanzas y diferencias a través del análisis de los incidentes contenidos en los datos. Comparando dónde están las similitudes y las diferencias de los hechos, el investigador puede generar conceptos y sus características, basadas en patrones del comportamiento que se repiten. En definitiva, este método persigue las regularidades en torno de procesos sociales. (Trinidad, Carrero y Soriano, 2006, 29)


    8.3.1. ¿Cuáles son los software que se utilizan para el procesamiento de datos cualitativos? 


    El software no reemplaza la intuición y el oficio del investigador en la interpretación de los datos cualitativos. Para manejar la etapa automática de codificación de los datos cualitativos hay en plaza diversos programas que cumplen esta función:


    • El Etnograph cuya finalidad es almacenar, separar y recuperar los datos cualitativos.


    • El ATLAS/ti y el NUD*IST, ambos con soporte Windows permiten realizar la identificación y codificación de cuestiones generales y la codificación más específica. Estas sucesivas codificaciones se ordenan a modo de nodos. Por ejemplo: Aspectos valorados en la prestación de servicios: calidad, disponibilidad, relación con el proveedor, relación con el cliente.


    Ambos programas cuentan con un soporte en CD-Rom en el que muestran el uso de las principales rutinas que realizan. Además el NUD*IST Nvivo ofrece tutoriales en los que se proporciona al usuario el material y las instrucciones para realizar las tareas de análisis con esta herramienta informática.


    Las herramientas con que cuentan estos programas presentan una amplia variedad:


    1. La simple localización de palabras, que ayuda a ubicar y codificar cuestiones o temas determinados en los documentos que uno especifique hacerlo.


    2. La presentación de los resultados de la búsqueda en forma de nodo árbol, en el que se puede hojear, recodificar y editar el texto.


    3. La selección del contexto inmediato de la búsqueda de una palabra determinada.


    4. La reagrupación y reordenamiento de los nodos. Es decir, reagrupar varios en uno nuevo o en otro existente. Por ejemplo, en lo que respecta al nodo “Aspectos valorados en la prestación de servicios”, este podría reagruparse en otro que fuera “Estrategias de control de calidad del producto”.


    5. La búsqueda analítica de relaciones y pautas entre conceptos y su representación gráfica. Respecto del caso anterior, podríamos hacer una comparación de las repuestas de aquellos miembros de la organización que fueron capacitados en normas de calidad de servicios y aquellos que no lo fueron.


    6. La creación de esquemas que representen las relaciones entre los conceptos, sean estas hipotéticas o resultado del análisis.


    Ambos programas permiten exportar la información cualitativa para que pueda ser analizada por paquetes estadísticos. Es decir que la misma información puede ser analizada e interpretada desde diversos abordajes cuanti y cualitativos, que a nuestro modo de ver, son complementarios.


    A continuación, una síntesis de las etapas del abordaje cualitativo:


    
      
        

        
      

      
        
          	
            Etapa 1.


            Descubrimiento

          

          	
            Permite identificar temas y enunciar conceptos y proposiciones. En esta etapa intentaremos, fundamentalmente, familiarizarnos y conocer en profundidad los datos con los que contamos.


            A partir de ello, señalaremos en nuestros datos los temas relevantes y comenzaremos a armar un árbol lógico de los temas que van apareciendo, un guión que permita encontrar un hilo conductor los diversos temas detectados.


            También formularemos “conceptos sensibilizadores” que nos permitan orientar la mirada sobre el tema en estudio y la enunciación de hipótesis tentativas que nos posibilitarán esbozar algunas explicaciones sobre lo observado.

          
        


        
          	
            Etapa 2.


            Codificación

          

          	
            Permite presentar los datos de manera conveniente para su interpretación.


            En esta etapa, y siguiendo el trabajo comenzado en la anterior, se armarán listados de temas y subtemas que emergen de nuestros datos recolectados.


            Se revisará aquello que quedó sin codificar para, a partir de un nuevo análisis, intentar la creación de nuevas categorías incluyentes.


            Es importante recordar que se codifica toda la información que se ha registrado (notas de campo, observaciones, entrevistas, documentos, etc.).


            Se revisan, además, los datos que no han sido codificados a fin de encontrar nuevas categorías. Si bien uno intenta recuperar la mayor parte de los datos recolectados, siempre quedan datos que no serán de utilidad.


            Es necesario prestar atención a aquellos datos contradictorios o que no encajan en las hipótesis, ya que su codificación nos permitirá abrir el alcance de los conceptos sensibilizadores y reformular nuestras hipótesis.

          
        


        
          	
            Etapa 3.


            Relativización

          

          	
            Consiste en comprender los datos en el contexto en que fueron recogidos.


            En esta etapa chequearemos si los datos obtenidos fueron solicitados o no, si hubo presencias que podrían haber sesgado lo dicho por nuestros informantes, etc., a fin de validar los datos y reconocer en ellos las intencionalidades de los propios actores, al mismo tiempo que intentaremos poner en evidencia nuestros propios supuestos, intencionalidades y preferencias como investigadores.

          
        

      
    


    A modo de ejemplo, veamos una de las entrevistas realizada a un gerente de área de una empresa de telecomunicaciones de origen público privatizada, para conocer las necesidades de capacitación, en función de una demanda expresa de dicha organización. Lo que aquí se muestra es el trabajo realizado en la etapa de descubrimiento y en la de codificación a partir de la cual se realiza un diagnóstico de las necesidades de la empresa.


    8.3.2. Ejemplo de entrevista


    1) ¿Cuáles son los problemas que interfieren en la prestación de los servicios?


    Hay varios aspectos a considerar en el tema del servicio que brindamos que es la atención del cliente.


    A nosotros nos falta conocer en mayor profundidad el target o perfil de nuestro cliente. Actuamos de una manera muy masiva y tendríamos que ser muchísimo más puntuales o específicos en lo que se refiere a identificar distintos clientes con distintas necesidades, y planificar nuestro servicio en función de eso. Falta de conocimiento del cliente.


    No tener en claro, en profundidad, la variedad de clientes con la intención de hacer una focalización mucho mayor, es un tema que nos parece muy importante. Necesidad de una tipología de clientes.


    2) ¿Cuáles son las deficiencias actuales de capacitación?


    Consideramos que tenemos personal muy joven, con mucha energía pero que debemos enseñarles a administrarla mejor porque, muchas veces, con tanta energía, inquietan al cliente en lugar de darle tranquilidad y serenidad en la respuesta. Personal joven no capacitado.


    Por otro lado, nos parece muy importante, dado que nosotros atendemos público, que haya una identificación, porque hay determinados perfiles en las personas que se nos acercan y es muy distinto tratar a un adolescente que a una persona mayor, o a una mujer o a un varón, y esto también debería formar parte de la capacitación. Falta de conocimiento para responder de modo diferenciado según el tipo de cliente.


    Por otro lado, creemos que falta profundidad en el conocimiento de los servicios que brindamos. Si bien nosotros capacitamos en los distintos productos al empleado cuando ingresa al staff de la organización, hay cambios tecnológicos todos los días, por un lado, y de pronto están hablando de un aparato que no saben cuál es ni cómo funciona y, por otro lado, hay cambios en la estructura de servicios y entonces atienden a un cliente sin saber muy bien. Es decir que hay problemas de información y de conocimiento. Esto podría ser solucionado mediante una buena capacitación. Necesidad de capacitar en las novedades tecnológicas. Necesidad de capacitar en los cambios organizacionales.


    3) ¿Qué aspectos cree usted deberían ser tenidos en cuenta para planificar una capacitación orientada a la mejora del servicio?


    Nos parece que se refieren a los aspectos que hacen al trato con el cliente. Son aspectos relacionados con las modificaciones en tecnología y también es necesario un mejor conocimiento de la organización en su conjunto, o sea un mejor conocimiento del contexto general en el cual el empleado se mueve ayudaría mucho. Conocimiento del cliente. Imagen corporativa. Cambios tecnológicos. Cambios en el contexto.


    4) ¿Qué beneficios desea obtener usted de la capacitación?


    En primer lugar, mejorar la actitud hacia el cliente y mejorar la respuesta. Por un lado, podríamos obtener una respuesta más rápida: en la medida en que las personas estén seguras, con conocimientos profundos, van a poder responder más rápidamente. Otro problema es que la empresa tiene para la atención al público turnos rotativos. Esto es un contratiempo y un desafío que ustedes van a tener que enfrentar para que el servicio no se resienta. Necesidad de mejorar la calidad del servicio. Necesidad de agilizar las respuestas. Problema de los turnos rotativos y organización de las capacitaciones.


    Otra cosa que puede llegar a pasar es que los empleados no tengan que depender del supervisor, como pasa en la actualidad: cualquier situación que altere medianamente el núcleo duro de información básica que manejan los empleados, inmediatamente tienen que recurrir a un supervisor. Quizás puedan manejar temas más complejos sin necesidad de mandar al supervisor. Dependencia con el supervisor por falta de formación.


    Como hace mucho tiempo que no hay capacitaciones masivas, un beneficio sería decirles a nuestros empleados que estamos atentos a su crecimiento personal y a su crecimiento en la carrera. Nuestra empresa hace rato que no envía este mensaje de crecimiento dentro de la empresa. Falta de capacitaciones. Falta de explicitación por parte de la empresa de la valoración de la carrera que hacen sus empleados en ella.


    Como no hace mucho hubo una reingeniería y la empresa tuvo que despedir una cantidad de gente, nos parece que esta capacitación, además de resolver estos problemas puntuales, debería estar orientada de manera tal de poder recrear una imagen de carrera en la empresa, de crecimiento de la empresa y de desarrollo personal de los empleados que, seguramente, va a redundar sin duda en la calidad del servicio que estamos brindando. Reingeniería reciente como obstáculo a la credibilidad.


    5) ¿Cuáles son los problemas que pueden surgir al implementar la capacitación?


    Nosotros vemos varios problemas: somos una empresa joven en lo que hace a este servicio pero, como esto era antiguamente una empresa estatal, tenemos todavía personal que no fue despedido por diversas razones que no vienen al caso, y si bien hicimos un esfuerzo muy importante en publicar la concepción de servicio, de recuperar su experiencia para que piensen en la sintonía que pensamos nosotros como organización, hay una diferencia muy grande entre lo que es el personal antiguo que viene de la empresa telefónica estatal y la gente joven que se ha incorporado. Origen estatal de la empresa. Divergencias en la cultura y valores de los empleados antiguos (estatales) y los nuevos (posteriores a la privatización).


    En este sentido, creemos que uno de los problemas que podríamos llegar a tener es llegar a ambos con la misma eficacia y eficiencia, con lo cual habría que pensar qué mensaje o cómo estructurar la actividad como para que se estandarice de alguna manera en el empleado.


    Por otro lado, nos parece –si bien intentamos crear una imagen corporativa– que el hecho de provenir, en parte, de una empresa estatal, el haber hecho una reingeniería luego de la crisis del año 2001, ha desdibujado la imagen corporativa y hay sectores que quedaron muy resentidos por la reingeniería. Con lo cual, que la gente se junte seguramente va a traer algunos otros problemas: van a volver a resurgir temas conflictivos y tensiones internas que están presentes. Reingeniería reciente como obstáculo a la credibilidad.


    Es necesario recordar que el enriquecimiento de tareas o el empowerment, tanto horizontal o vertical, tienen dentro de la empresa su resistencia. Modificaciones de los roles.


    La gente joven, en general, no la tiene porque no tiene historia en lo que hace a otro tipo de estructuración de trabajo pero la gente mayor sí. Nosotros creemos, en este sentido, que pueden llegar a surgir algunos problemas. Diferencias entre el personal nuevo y el histórico.


    Veamos ahora cómo hemos procedido en el trabajo con los datos, de acuerdo con los principios enunciados más arriba...


    Para el análisis de esta entrevista hemos identificado en cursiva posibles temas a tener en cuenta para una futura codificación del resto de las entrevistas que realicemos:


    • Falta de conocimiento del cliente.


    • Necesidad de tipología de clientes.


    • Personal joven no capacitado.


    • Falta de conocimiento para responder de modo diferenciado según el tipo de cliente.


    • Necesidad de capacitar en las novedades tecnológicas.


    • Necesidad de capacitar en los cambios organizacionales.


    • Dependencia con el supervisor por falta de formación.


    • Conocimiento del cliente.


    • Imagen corporativa.


    • Cambios tecnológicos.


    • Cambios en el contexto.


    • Necesidad de mejorar la calidad del servicio.


    • Necesidad de agilizar las respuestas.


    • Problema de los turnos rotativos y organización de las capacitaciones.


    • Falta de capacitaciones.


    • Falta de explicitación por parte de la empresa de la valoración de la carrera en ella.


    • Diferencias entre el personal nuevo y el histórico.


    • Modificaciones de los roles.


    • Obstáculo: reingeniería reciente.


    • Origen estatal de la empresa.


    • Divergencias en la cultura y valores de los empleados antiguos (estatales) y los nuevos (posteriores a la privatización).


    Luego, realizamos un árbol tentativo de ejes conceptuales a partir del cual recodificamos los datos y formulamos conceptos-hipótesis que nos permitan avanzar en el análisis e interpretación:


    • Falta de conocimiento sobre la misión y visión corporativas.


    • Falta de conocimiento de los clientes y especificidad en la atención para cada uno.


    • Falta de conocimiento sobre los productos nuevos y las innovaciones en el servicio.


    • Información escasa sobre la estructura de la organización y sobre el circuito de la información.


    • Falta de tradición reciente en capacitaciones.


    • Falta de formulación de una carrera en la empresa y de la capacitación como instrumento para la movilidad ascendente.


    • Reflexión sobre los cambios recientes en la organización.


    • Existencia de culturas diferentes entre antiguos y nuevos empleados.


    • Existencia e incremento de la competencia.


    A partir de la hipótesis de que el conocimiento disminuye la incertidumbre y mejora la calidad del servicio y el clima laboral, es que los contenidos de la capacitación sugerida tendrán los siguientes ejes:


    • El contexto global y sus cambios. La competencia y su evolución.


    • La empresa: de lo público a la privatización. El proceso de reingeniería.


    • La estructura de la empresa hoy. Misión y visión.


    • El circuito de la información. La misión de la supervisión.


    • El cliente. Los productos. Los servicios.


    • La capacitación, su importancia y la carrera en la organización.


    8.4. La triangulación


    La triangulación es una alternativa de aplicación de distintos abordajes de investigación a partir de los cuales obtener datos complementarios que permitan una visión completa y compleja del objeto de estudio (Rodríguez Ruiz, 2005). El objetivo de la triangulación es lograr el conocimiento más profundo de un fenómeno dado a partir de una economía de recursos.


    Se parte de la consideración de que ninguna metodología de abordaje es superior a otra, por lo tanto la triangulación o validación convergente daría más validez a la contrastación de una hipótesis que un enfoque desde un único método, actor o tipo de datos (Denzin, 1989).


    Básicamente, consiste en utilizar en una misma investigación (Fassio & Rutty, 2013):


    - Distintas fuentes de datos en el tiempo y en el espacio. En el primer caso se propone una comparación de resultados a través del tiempo (estudios longitudinales) o en un único momento (estudios transversales). En el segundo, entre hechos sociales ocurridos en diversos espacios físicos (organizaciones, poblaciones, provincias, etc.). Con respecto a la diversidad de fuentes de datos, nos estamos refiriendo no solo a datos producidos en el marco del diagnóstico ex ante, monitoreo y evaluación ex post sino también al uso de datos secundarios que podrían constituirse en proxy (aproximaciones) a las variables relevantes que interesa medir. En esta dirección se utiliza la explotación de bases de microdatos y registros continuos.


    - Distintos niveles de análisis en función de las miradas de distintos actores (se recolecta información de usuarios, funcionarios de gobierno, técnicos, referentes políticos, productores de los bienes o servicios, etc.).


    - Distintos métodos y técnicas de recolección de la información (abordajes cuali-cuantitativos) (Fassio, Pascual y Suárez, 2004; Gallart, 1993) (entrevistas individuales y grupales, encuestas, observaciones, análisis de documentos varios, técnicas de taller, etc.). De esta manera, se trata de lograr la complementariedad de los enfoques cuantitativo y cualitativo, sirviéndose de cada uno de ellos, según convenga a los objetivos que se propone la investigación. La integración de métodos es llamada por algunos autores como Molina Azorín et al. (2011) “métodos híbridos o mixtos de investigación”. De acuerdo con los autores, la utilización de la triangulación metodológica resulta ser una práctica común en el campo de las ciencias sociales, en especial sociología, educación y ciencias de la salud, como una forma de captar información de manera más amplia y profunda del objeto de estudio. Sin embargo, esta práctica no es común en el ámbito de las investigaciones en gestión, donde prevalecen los estudios de tipo cuantitativos.


    En un rastreo que realizan los autores en la producción existente en el campo de la gestión en revistas especializadas, observan que el porcentaje de trabajos que utilizan esta metodología es muy pequeño y señalan que los resultados obtenidos desde este abordaje pueden jugar un papel beneficioso en los estudios de economía de empresas.


    - Distintos investigadores que aborden el objeto de estudio, cuyos sesgos personales/disciplinares se neutralizarían, o por lo menos se minimizarían, a partir de una mirada común enriquecida.


    - Distintos abordajes teóricos que permitan comprender/abordar diversos aspectos de la problemática considerada. Esto es especialmente relevante en el marco de programas sociales en la medida en que se puede plantear la resolución de un problema social dado a partir de diversos abordajes teóricos que deben ser explicitados, tanto en la planificación como en la ejecución y evaluación de la línea de acción.


    Es necesario destacar que en ciencias sociales la triangulación se utilizó principalmente para validar con datos cuantitativos (en general, provenientes de fuentes secundarias) los resultados de investigaciones desarrolladas con técnicas cualitativas. Posteriormente, se ha incluido el abordaje cualitativo (mirada de los actores) para comprender en profundidad los hechos sociales descriptos o la relación entre sus componentes, investigados a partir de técnicas cuantitativas, que aportarían mayor profundidad en el análisis de la realidad que se pretende analizar.


    Guía de revisión del capítulo 8


    A partir de la desgrabación y lectura de una entrevista con preguntas abiertas y de la codificación de las notas de campo relacionadas con la entrevista, puedo desarrollar las tres etapas propuestas por Taylor y Bogdan: 


    • descubrimiento


    • codificación


    • relativización de los datos

  


  
    CAPÍTULO 9


    CONSIDERACIONES ÉTICAS SOBRE LA INVESTIGACIÓN EN CIENCIAS DE LA GESTIÓN


    La ética concierne o nos concierne a todos, en la medida que todo el mundo se enfrenta con situaciones que implican la toma de decisiones.


    Buendía Eisman y Berrrocal de Luna (2001, p. 1).


    Preguntas eje del capítulo 


    ¿Cuáles son algunos de los principales problemas éticos que se plantean al realizar una investigación en el área de la administración?


    ¿Cuáles son las guías de comportamiento ético más usadas?


    9.1. Introducción


    En este capítulo abordamos algunas de las discusiones éticas que se plantean en las ciencias sociales relacionadas con los derechos de las personas a preservar su intimidad, a dar su consentimiento para participar de una investigación y al uso que realice el investigador de la información recabada.


    9.2. ¿Cuáles son algunos de los principales problemas éticos que se plantean al realizar una investigación en el área de la administración?


    En cualquier actividad humana, o sea en cualquier profesión, una cuestión fundamental es la ética profesional. Los dilemas éticos se encuentran presentes, en general, en las situaciones de la vida cotidiana, referidas a la actuación de una persona y a las relaciones que esta actuación implica con las demás personas.


    En el campo de la investigación social nos encontramos con que algunos dilemas éticos no son tan evidentes y, por ello, es importante que el investigador tome conciencia de estas cuestiones para actuar en consecuencia (Eisner, 2000).


    En este capítulo, desarrollaremos primero algunos de los conceptos comprendidos en la pregunta inicial, para luego abordar la cuestión de fondo en cuanto a los problemas éticos que se plantean al investigador acerca de lo que es correcto o incorrecto en su modo de actuar con respecto a sus pares y a las personas involucradas en la investigación, tanto durante el proceso de investigación como también al finalizarlo y difundir sus resultados.


    La ética está relacionada con la investigación en tanto y en cuanto esta última es una actividad humana. “La Ética es una ciencia práctica y normativa que estudia la bondad y maldad de los actos humanos. En general, la Ética es un saber que se distingue porque: tiene un carácter científico; se capta de un modo racional; es práctica; es normativa; su objeto material de estudio está dado por ‘los actos humanos’ y su objeto formal es ‘la bondad o maldad de los actos humanos’”. (Estrada García, Monroy Alvarado y Cortés Cortés, 2002, 3)


    El objeto material de estudio de la ética son los actos humanos, mientras que el objeto de estudio formal es su bondad o maldad. Los actos humanos deben diferenciarse de los actos del hombre en tanto los primeros son actos conscientes y libres, mientras que los segundos no gozan de esta condición. (Estrada García, Monroy Alvarado y Cortés Cortés, 2002).


    Según Buendía Eisman y Berrocal de Luna (2001, 2):


    […] la ética en una profesión es la obligación de una conducta correcta. Las múltiples situaciones a las que hay que dar respuesta desde cada profesión, muestran que la ética profesional es una parte de cada acto profesional individual que incluye un conflicto entre el efecto intencionado y el efecto conseguido. Así pues, desde el punto de vista de la investigación, un acto ético es el que se ejerce responsablemente, evitando el perjuicio a personas, que a veces se realiza inconscientemente, por estar vinculado el daño a los métodos que el investigador utiliza para la consecución de sus fines.


    Al comenzar una investigación, el investigador se encuentra ante una serie de cuestiones éticas que se plantean a la manera de dilemas a resolver. Algunas de estas cuestiones son, por ejemplo: ¿en qué condiciones es legítimo hacer uso de determinada información?; ¿es necesario informar previamente a las personas que participan de una investigación sobre una serie de cuestiones relacionadas con la misma: como quién financia la investigación, la institución que la realiza, sus objetivos, etc.? Cuestiones como estas hacen a la responsabilidad de un investigador y pertenecen a la esfera de lo que se conoce como ética de la investigación.


    En numerosa bibliografía se da cuenta de distintos problemas éticos que se plantean al realizar investigación científica en general. En el campo biomédico se recuerdan varios casos en que ha existido una violación sistemática de los derechos de las personas. Como ejemplo de estas situaciones podemos mencionar los experimentos médicos que se llevaron a cabo por los nazis en las décadas del 30 y del 40. También tenemos ejemplos más cercanos en el tiempo como el Estudio Tuskegee sobre la sífilis, realizado en los Estados Unidos entre 1932 y 1972, en el que se investigaron los efectos de esta enfermedad en 400 hombres de una comunidad negra pobre. En este caso, se les negó el tratamiento médico para estudiar la evolución de la enfermedad. Otros ejemplos son la inyección de células cancerosas vivas a pacientes ancianos en un hospital judío de Estados Unidos, realizado, obviamente, sin el consentimiento de los pacientes, o el patrocinio por parte de la Comisión de Energía Atómica de los Estados Unidos de experimentos con radiación en prisioneros encarcelados o pacientes ancianos de hospitales realizados desde los años cuarenta y revelados en 1993.


    No podemos aceptar que actividades que se opongan a los derechos humanos o que sean delictivas o anticonstitucionales puedan formar parte de una investigación social. Un marco ético debe regir estas actividades profesionales, ya que las repuestas a estos dilemas no pueden provenir desde el campo estrictamente metodológico.


    En los distintos países rigen códigos éticos para la mayoría de las disciplinas y profesiones. Los lineamientos establecidos por El Belmont Report, publicado en Estados Unidos en 1978, tiene una aceptación bastante universal dentro de la comunidad científica.


    Según Maraví (2007), tres son los principios éticos primordiales que deben regir la investigación en ciencias sociales: el principio de beneficencia, el principio de respeto a la dignidad humana y el principio de justicia.


    1. Principio de beneficencia


    Su máxima principal consiste en no dañar a las personas. El investigador tiene que ser consciente de que con su accionar, ya sea durante la investigación o a través de la presentación de sus resultados, puede ocasionar algún daño si no se toman ciertos recaudos. El principal recaudo consiste en preguntarse continuamente si con las decisiones que se toman no se está afectando el derecho de alguna persona.


    El principio de beneficencia comprende varias dimensiones:


    a) La garantía de que no se sufrirán daños


    Comprende la necesidad de considerar si los participantes de una investigación pueden correr algún riesgo, o sea algún daño inmediato o tardío. Los riesgos pueden ser no solo físicos sino también psicológicos. Ante la eventualidad de algún riesgo se debe estar preparado para dar por finalizada la investigación.


    b) La garantía de no utilización de la relación


    Se debe asegurar que la participación en una investigación no conlleve para las personas involucradas algún tipo de utilización, desventaja o exposición que no hubiese sido explicitada y consensuada previamente. Por otro lado, involucrarse en una investigación puede llevar a los sujetos participantes a tener una relación con el investigador y a brindar información personal que podría ser utilizada para fines diferentes a los establecidos previamente.


    c) Los beneficios resultantes de la investigación


    Los motivos que llevan a las personas a participar en una investigación son múltiples. En algunos casos se puede hablar de beneficios personales, como cuando se ofrece algún resarcimiento económico para compensar los esfuerzos que pueden implicar los traslados o el tiempo dedicado a la investigación. Según sea el tipo de investigación y sus objetivos, se podría llegar a poner en duda la información obtenida por este medio. En otros casos, los motivos pueden ser más filantrópicos, como la necesidad de aportar al conocimiento de una cuestión, de ser útiles para solucionar un problema, etc. Una de las cuestiones para que estos beneficios lleguen a los sujetos es que se compartan los resultados de las investigaciones, no solo con la comunidad académica sino también con los propios sujetos involucrados en el estudio.


    d) La relación riesgo/beneficio


    Es necesario sopesar cuidadosamente los riesgos y beneficios que se desprenden de una investigación y transmitirlos cuidadosamente a los participantes para que ellos puedan decidir libremente si quieren correr con esos riesgos.


    2. Principio de respeto a la dignidad humana


    Este principio comprende dos dimensiones:


    a) El derecho a la autodeterminación


    Los sujetos que participan de una investigación deben decidir libremente su participación. Esta regla es muy clara en el caso de la implementación de la investigación médica, pero no es tan clara en el ámbito de la investigación en el campo social. Con frecuencia, cuando se lleva a cabo un trabajo de campo en ciencias sociales, como por ejemplo la observación de conductas en un ámbito público es muy difícil aplicar esta regla. En otros casos, si el estudio pretende ser generalizable y solo podemos contar con aquellos que están dispuestos a participar de él tendríamos una muestra sesgada. En estos casos, deberíamos preguntarnos si es posible investigar en estas condiciones y cuáles podrían ser las posibles consecuencias de no aplicar esta regla.


    Por otra parte, las personas participantes podrán retirarse del estudio cuando lo estimen conveniente sin ser objeto de ninguna represalia por esta decisión. Aquí se plantea un dilema ético acerca de si se les debe informar de este derecho previamente o solamente si se da la ocasión de que esto ocurra.


    b) El derecho al conocimiento irrestricto de la información


    Es importante que los sujetos que participan en una investigación reciban una descripción detallada de las características del estudio, los posibles riesgos y beneficios y su derecho a no participar o a salirse del estudio en cualquier momento. Tanto el principio de la autodeterminación como el del conocimiento irrestricto de la información son los que sustentan el llamado “consentimiento informado” que deberían firmar los participantes. La obtención del consentimiento por parte de aquellos que deciden participar de una investigación constituye una tarea obligada del investigador. Para ello, se debe brindar una descripción del estudio que se va a llevar a cabo y de su fundamentación. El dilema ético se plantea cuando nos preguntamos si estamos informando todo o si existen limitaciones o implicancias derivadas del tipo de consentimiento que se redacta.


    3. Principio de justicia


    Este principio incluye dos aspectos:


    a) El derecho a un trato justo y equitativo


    Este derecho implica que se debe realizar una selección no discriminatoria de los participantes de un estudio. Además, incluye la no penalización de los sujetos que decidan no participar o abandonar un estudio previo a su finalización. Requiere también que se cumplan todos los acuerdos entre el investigador y el sujeto, y que se pueda contactar libremente a los investigadores para recibir información o aclarar dudas, asegurando un trato respetuoso y amable en todo momento.


    b) El derecho a la privacía


    Este derecho defiende la vida privada de los sujetos que participan de una investigación ante la posibilidad de una intromisión en su vida privada. En toda investigación existe un cierto grado de intromisión pero que no debe traspasar ciertos límites. Por otro lado, los participantes tienen el derecho de que la información que proporcionan se mantenga anónima o confidencial.


    El anonimato implica que no se pueda identificar a un determinado sujeto participante a partir de sus respuestas. Cuando esto no es posible, al menos se debe asegurar la confidencialidad, que implica no hacer públicas las respuestas aunque no sean anónimas. Respecto a la confidencialidad nos podemos preguntar si en todos los casos se puede asegurar. Supongamos que en el transcurso del trabajo de campo se observa un delito, o un acto de discriminación. En estos casos, ¿también debemos resguardar la confidencialidad?


    En general, algunas investigaciones que adoptan un enfoque cuantitativo presentan menores dilemas éticos que aquellas que utilizan un enfoque cualitativo, dado que este enfoque requiere un mayor nivel de implicación y de interacción con los sujetos que participan de la investigación.


    A manera de ejemplo, vamos a transcribir algunos párrafos del libro de Taylor y Bogdan (2000, 94-95), donde se plantean ciertos dilemas éticos que pueden sufrir los investigadores al utilizar técnicas de recolección de información cualitativa, como la observación participante.


    Como método de investigación que nos involucra en la vida privada de la gente, la observación participante revela lo mejor y lo peor de los otros y con mucha frecuencia nos enfrenta con situaciones problemáticas de ética y moralmente irresolubles.


    El ingreso a un escenario generalmente implica una especie de pacto: la seguridad implícita o explícita de que no se desea violar la privacidad o confidencialidad de los informantes ni exponerlos a perjuicios, ni interferir en sus actividades. Una vez en el campo, tratamos de establecer rapport con ellos, un cierto nivel de confianza y disposición abierta, y de ser aceptados como personas que no abren juicio ni son amenazantes. ¿Qué hacer entonces cuando los informantes cometen actos que nosotros consideramos desagradables, ilegales o inmorales?


    Los estudios de campo publicados están llenos de informes de investigadores que tuvieron que ser testigos de una amplia gama de actos ilegales y, lo que es más importante, inmorales. Así Van Maanen (1982,1983) observó directamente la brutalidad policial. Johnson (1975) presenció numerosos actos ilegales cometidos por asistentes sociales en su estudio sobre los organismos de asistencia social […]


    En el estudio institucional, Taylor observó regularmente golpes, brutalidad y abuso del personal de atención en perjuicio de los residentes. Complicando la situación, uno de los focos principales de la investigación era el modo en que el personal definía y explicaba el abuso.


    La bibliografía sobre ética de la investigación generalmente sostiene una posición no intervencionista en el trabajo de campo. La mayor parte de los investigadores deben ser leales a sus informantes o a la consecución de las metas de la investigación. Hay que evitar cualquier compromiso que interfiera la investigación o viole el pacto con los informantes. Conocemos a un observador que, mientras estudiaba a una pandilla juvenil, presenció una golpiza brutal de una jovencita por parte de un miembro de dicha pandilla. Ese observador admitió que le había sido difícil conciliar el sueño esa noche pero adujo: “¿Qué podía hacer? Yo era solo un observador. No me correspondía intervenir”.


    Sin embargo, los autores afirman: “el hecho de que uno esté llevando a cabo una investigación no basta para absolverlo de toda responsabilidad moral y ética por las propias acciones o inacciones. Actuar o no actuar es optar ética y políticamente”. (Taylor y Bogdan, 2000, 95-96)


    9.3. ¿Qué recursos nos orientan en la toma de decisiones problemáticas de la investigación? 


    Podemos decir que desde la antigua Grecia (código hipocrático) hasta nuestros días se han desarrollado distintos códigos de ética en los diferentes campos de la actividad científica y profesional. Todos estos códigos expresan las conductas éticas de los grupos de personas que trabajan en una misma profesión, pero no dejan de ser muy generales y solo nos orientan sobre los dilemas éticos que se presentan en la práctica cotidiana. Por estas razones podemos decir que, salvo en casos muy extremos, las decisiones éticas terminan siendo competencia del investigador, de sus valores, creencias y juicios acerca de lo que está bien o mal.


    En el campo de la investigación en ciencias sociales, los códigos de ética aparecen en épocas relativamente recientes. El primero fue el de la APA, American Psychological Association, en el año 1940. La preocupación más visible estaba centrada en el tratamiento a los participantes de la investigación (daño moral, respeto, confidencialidad, etc.) y, en menor medida, en el plagio y en el fraude de datos. Sin embargo, el aumento de investigaciones cualitativas ha hecho que se enfatice el control en el fraude de las informaciones.


    En nuestro país, resulta interesante hacer mención a la resolución 2857/06 del CONICET, donde se aprueba el documento “CONICET: Lineamientos para el comportamiento ético en las Ciencias Sociales y Humanidades”, elaborado por el Comité de Ética de dicho organismo. Estos lineamientos comprenden tres dimensiones: los sujetos de la investigación, la sociedad en general y el propio quehacer de los investigadores.


    En cuanto a la primera dimensión, prácticamente se mencionan los mismos principios que desarrollamos anteriormente, aunque se agregan otros muy interesantes sobre la investigación de distintas culturas, donde se plantea la necesidad de respetar la identidad y los derechos humanos de sus representantes y sobre la necesidad de preservar los monumentos históricos, los restos arqueológicos y cualquier patrimonio cultural.


    En cuanto a los principios que deben regir las actividades de los investigadores, frente a la sociedad en general, es importante resaltar aquellos que establecen el deber de prevenir y hacer público los alcances de las investigaciones que constituyan un riesgo para la sociedad y la necesidad de tomar en consideración las posibles consecuencias de una investigación sobre la supervivencia de los ecosistemas, de la vida humana y de otras especies.


    Por último, en cuanto a los investigadores, en relación con su propio quehacer, se plantea la necesidad de que el reconocimiento de la autoría y adjudicación de crédito refleje el tipo de contribución de cada autor, no se falsee la información, no se manipulen los datos, y no se altere o plagie el trabajo de otros, declarando las fuentes de información cuando se utilice material proveniente de otros trabajos. Allí no se trataría de los informantes o los observados, pero sí de la comunidad científica y su credibilidad.


    Entre los científicos sociales no existe un absoluto consenso sobre el conjunto de normas éticas que deben orientar toda investigación que involucre a seres humanos. Sin embargo, se han desarrollado varias guías sobre algunos dilemas éticos y sus posibles soluciones.


    Buendía y Berrocal de Luna (2001) plantean que la aparición de los códigos éticos han ayudado a los investigadores a sortear básicamente cuatro problemas éticos fundamentales que tienen que ver con:


    1. El ocultamiento a los participantes de una investigación de los objetivos últimos del estudio y el hacerles participar sin su consentimiento.


    2. El exponer a los sujetos participantes a situaciones que pudieran ir en su perjuicio o que pudieran disminuir su autoestima.


    3. La invasión de la privacidad.


    4. La privación de los beneficios que pudieran derivarse de la investigación a los sujetos participantes.


    9.4. Guías éticas que orientan la investigación 


    A continuación, mencionamos algunas que pueden ser de utilidad en las investigaciones que se desarrollan en el campo de las ciencias de la gestión:


    ASA. (1999). Ethical Guidelines for Good Research Practice. Association of Social Anthropology. Disponible en: http://www.theasa.org/ethics/Ethical_guidelines.pdf


    ISA. (2001). Code of Ethics: International Sociological Association. Disponible en:


    http://www.isa-sociology.org/about/isa_code_of_ethics.htm


    NESH. (2001).Guidelines for research ethics in the social sciences, law and the humanities. Norway: The National Committee for Research Ethics in the Social Sciences and the Humanities (NESH). Disponible en:


    http://graduateschool.nd.edu/assets/21765/guidelinesresearchethicsinthesocialscienceslawhumanities.pdf


    CONICET (2006). Lineamientos para el comportamiento ético en las Ciencias Sociales y Humanidades. Disponible en:


    http://web.conicet.gov.ar/documents/11716/0/RD+20061211-2857.pdf


    
      
        
      

      
        
          	
            Actividad


            Le proponemos que lea el artículo de Rosa Silvia Arciniega: “El acoso moral (Mobbing) en las organizaciones laborales”, publicado en la Revista Psicología Iberoamericana, Volumen 17, Número 2, julio-diciembre, 2009, pp. 13-23. (Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=133912609003)


            A continuación, identifique y transcriba los principales problemas éticos que deberá enfrentar un investigador al realizar el trabajo de campo de una investigación sobre el acoso moral o Mobbing.

          
        

      
    


    Guía de revisión del capítulo 9


    • Estoy en condiciones de identificar problemas éticos que se plantean en la tarea investigativa.


    • Puedo hacer uso de los principales códigos de ética que orientan al investigador.

  


  
    CAPÍTULO 10


    LA REDACCIÓN DEL INFORME DE INVESTIGACIÓN


    El hecho de tener pistas, como ya lo he dicho, no resolverá el problema. Ninguno de mis consejos funcionará a menos que usted haga de ellos una práctica habitual. […] Adáptelas a sus preferencias, estilo, tema y público lector.


    Becker (2011, pp. 219-220).


    Preguntas eje del capítulo


    ¿Cuáles son los puntos básicos de un proyecto de investigación?


    ¿Cuáles son los puntos básicos de una tesis?


    ¿Cómo se escribe un documento científico?


    10.1. Introducción


    Presentamos pautas básicas de escritura de un plan de investigación y de diversos documentos relacionados con el producto de la investigación. Asimismo algunos tópicos clave en relación con la escritura de documentos científicos.


    10.2. La elaboración de informes


    Podemos clasificar los informes en dos grupos, según sean anteriores al proceso de investigación o den cuenta del proceso:


    
      
        

        
      

      
        
          	
            Proyecto de investigación

          

          	
            En el proyecto se esboza el marco teórico del que se parte para el planteo del problema, la profundidad y alcances de la investigación a realizar, el diseño que se va a desarrollar, es decir, las actividades que se llevarán a cabo para dar cuenta del problema o tema, los recursos que se necesitan y el cronograma de actividades e informes parciales.


            El proyecto es un instrumento que permite ordenar nuestras ideas, revisar la lógica interna del planteo del tema y sus alcances y, eventualmente, solicitar financiamiento o tutoría para nuestro proyecto.

          
        


        
          	
            Proceso de investigación

          

          	
            El producto que se obtendrá al finalizar el proceso de investigación no coincidirá totalmente con el producto planteado en el proyecto, ya que en la mayoría de las experiencias de investigación se avanza sobre algunos aspectos del conocimiento de la realidad, que no se tuvieron en cuenta en el planteo del proyecto o que fueron apenas esbozados.


            Por otro lado, dan cuenta del producto del proceso de investigación: tesis, artículos, ponencias, conferencias.

          
        

      
    


    Por lo tanto, el objetivo del informe es comunicar los resultados del proceso de investigación, es decir, dar a conocer algo, mostrando los datos obtenidos, su interpretación y elaboración, así como las técnicas utilizadas en todo el proceso y las conclusiones a las cuales arribamos.


    Para ambos tipos de documentos, los proyectos y los informes sobre los procesos y resultados de la investigación, existen estilos y requisitos según sea la institución que realizará la publicación, o en cuyo marco institucional se hará la presentación del trabajo.


    Existen diversas modalidades de presentación de trabajos científicos, tales como:


    • Artículo


    • Conferencia


    • Ponencia


    • Monografía


    • Proyecto de investigación


    • Informe de investigación


    • Tesis


    Cualquiera sea la modalidad abordada, todas tienen dos puntos en común: a) son estrategias de comunicación con un hipotético lector/oyente de nuestro trabajo y b) dependen de los requerimientos explícitos e implícitos del editor, evaluador, profesor o coordinador.


    a) Respecto del primer requisito, debemos tener en cuenta la forma narrativa que le daremos al escrito, que más allá de la complejidad del tema que se trate, debe ser sencilla y clara.


    b) Respecto del segundo, es necesario tener en cuenta los objetivos y requerimientos de formato, especialmente en lo que respecta a plazos de ejecución del trabajo y extensión.


    A continuación, señalaremos algunas características específicas de cada una de las formas de presentación:


    a) Artículo científico: es un escrito que da cuenta de los resultados de un estudio o formula una crítica a determinado trabajo. El autor debe plantearse una hipótesis y tomar posición respecto de ella de acuerdo con la literatura existente sobre el tema considerado. La extensión es moderada y está sujeta a las normas de la publicación en cuestión, como también en lo relacionado con cuestiones de formato. Es recomendable leer cuidadosamente los requisitos de publicación, así como algunos números de la revista, a fin de registrar el estilo de sus artículos. Además, es importante hacer mención a las cuestiones metodológicas que se tuvieron en cuenta en el desarrollo de la investigación.


    Es habitual que las revistas científicas cuenten con un equipo de evaluadores (referato), a fin de determinar la calidad y pertinencia del artículo. Habitualmente, los referatos no conocen la identidad del autor del artículo y este tampoco conoce la identidad de sus jueces. En principio, el artículo es rechazado o aceptado. En este segundo caso, es habitual que el autor tenga que hacer correcciones de acuerdo con las observaciones realizadas por los referatos, previo a la publicación del artículo.


    b) Conferencia: es una exposición generalmente prolongada. Es importante conocer en qué condiciones se realizará: el tiempo asignado, si se compartirá el espacio con otros panelistas (si es así, es pertinente averiguar con anterioridad el tema que tratarán los otros conferencistas y, si es posible, leer el texto que presentarán). Es necesario también conocer quiénes y cuántos van a ser nuestros oyentes. Acompañar la conferencia con elementos visuales como transparencias, presentaciones en PowerPoint, pizarrón, láminas, etc., hace más amena y clara la exposición, por lo que es necesario elegir y tener en claro con qué elementos tecnológicos contaremos.


    c) Ponencia (paper): es una presentación de extensión reducida que se da generalmente en el contexto de simposios, congresos y seminarios. El tiempo de presentación es de 15 a 20 minutos. Se deberá elegir entre dar un panorama muy general de lo investigado o tomar algunos aspectos relevantes para despertar el debate. En general, lo más conveniente es exponer algún aspecto de la investigación centrando la presentación en él. Se recomienda:


    • No leer la ponencia, sino contarla.


    • Que la ponencia tenga relación con el resumen publicado/presentado con anterioridad, ya que esta fue la razón que animó a nuestro público a escucharnos.


    • Hacer un recorte adecuado de la información, lo que animará a nuestro público a leer el trabajo completo.


    • Desarrollar algunos puntos-eje con cierta profundidad, antes que muchos al pasar.


    • Una presentación con elementos visuales es muy útil. Si pensamos en transparencias o afiches, no es conveniente que sea más de uno cada dos o tres minutos de exposición. Tampoco es conveniente la transcripción del texto completo, sino que lo más adecuado es hacer una sinopsis de lo que se va a exponer, que ayude a focalizar la atención y aumentar la capacidad comunicativa del discurso.


    • Practicar la presentación para chequear los tiempos y el discurso (estrategia de presentación e ideas clave). Recuerde que el tiempo establecido de presentación es parte del acuerdo y que si se extiende está haciendo uso del tiempo de otros (público y/u otros colegas panelistas).


    d) Monografía: es un escrito relativamente breve que se solicita para la aprobación de materias/seminarios. Sus requisitos son acotados debido a que, al tratarse de una rutina de grado, en general, los estudiantes comparten su elaboración con las tareas de otras materias que están cursando. No requiere hacer una investigación ad hoc, en general, se exponen las ideas de distintos autores sobre una temática en particular. De cualquier modo, constituye un muy buen ejercicio de búsqueda, lectura, fichaje de textos y de redacción siguiendo las normas de los informes científicos.


    e) Proyecto de investigación: el proyecto debe ser redactado según los criterios de evaluación de la comisión a cargo del concurso. Estos requisitos habitualmente son públicos, así como los resultados. Cada uno de los ítems del proyecto tiene un puntaje preestablecido por el organismo convocante (proyecto, director, sede, antecedentes del investigador, metodología de la investigación, etc.). A pesar de que las exigencias del concurso sean grandes, no se debe prometer más de lo que se puede cumplir con los recursos y el tiempo disponible.


    f) Informe de investigación: son aquellos solicitados por instituciones que otorgan subsidios o becas, en particular universidades, el CONICET y, en algunos casos, otros organismos públicos que contratan consultores externos para realizar investigaciones sobre temas que hacen a la gestión y al cumplimiento de sus objetivos. Es conveniente mostrar que se ha trabajado de acuerdo con el plan de investigación formulado, por lo que se sugiere anexar toda la documentación que pruebe la realización de los distintos pasos de la investigación, incluido el trabajo de campo, aunque aún no se haya procesado todo lo que se ha relevado. Estos documentos tienen, en nuestro medio, una considerable extensión y están organizados en capítulos temáticos.


    g) Tesis: es un requisito para la graduación, tanto en carreras de grado como posgrados, maestrías y doctorados. Las exigencias con respecto a la tesis varían según el nivel al cual pertenezca. En general debe ser original e inédita, es decir, el autor no puede revelar públicamente partes de su tesis previo a su defensa pública, aunque, últimamente, algunas instituciones exigen dos o tres publicaciones parciales previas. Con respecto a la originalidad, es fundamental para las tesis de doctorado, las que requieren, además, un desarrollo exhaustivo del estado del arte sobre el tema, en tanto que estos requisitos no son tan rigurosos para las maestrías y licenciaturas de grado.


    10.3. Protocolos de documentos básicos de investigación


    10.3.1. El proyecto de investigación 


    Un proyecto de investigación es un documento por el cual intentamos mostrar cómo daremos cuenta de una situación problemática, es decir, cuál es el camino que utilizaremos para dar respuesta a las preguntas que nos formulamos. El proyecto de investigación cumple con dos finalidades principales: a) poner en orden nuestras ideas, nos ayuda a definir qué es lo que sabemos sobre un problema, qué deseamos averiguar y cómo llevaremos a cabo esta tarea y b) es un documento que puede ser presentado ante otros interlocutores con diversos objetivos: solicitar financiamiento para el desarrollo del proyecto, o como requisito académico para un doctorado o una maestría. Algunas carreras de grado tienen como requisito la aprobación de una tesina, en estos casos la presentación de un proyecto es ineludible.


    El proyecto de investigación es también una forma particular de documento científico, por lo que debe ser presentado según pautas precisas.


    Existen diversos protocolos de proyectos de investigación. A modo genérico, el Proyecto o Plan de Investigación contará con los siguientes apartados:


    • Carátula


    • Título


    • Planteamiento del problema


    • Justificación/Fundamentación


    • Objetivos


    • Marco teórico (preliminar)


    • Hipótesis


    • Metodología y técnicas a utilizar


    • Cronograma


    • Bibliografía (preliminar)


    • Anexos


    Carátula: en la que se incluye el nombre del alumno, carrera, institución, título del proyecto, director del proyecto, fecha.


    Título: debe dar cuenta del tema sobre el que trata el trabajo de investigación (TI). No debería superar las 12 palabras.


    Planteamiento del tema/problema: plantear el tema/problema del TI significa determinar lo que se pretende investigar. Una buena formulación del problema delimita la investigación y le sirve de guía. Es necesario explicitar los aspectos, factores o elementos relevantes relacionados con el problema que se va a investigar. Es conveniente en este punto plantear las preguntas problematizantes que darían lugar a la formulación de los objetivos del TI.


    Para una tesis doctoral se deben constatar evidencias acerca de que se trata de un tema o problema original para lo cual es necesario exponer el estado del arte o un repertorio mínimo de las proposiciones emergentes de la teoría o de investigaciones anteriores sobre el tema o problema.


    Como se expuso anteriormente, se debe tener en cuenta que la definición del problema o tema de investigación implica una decisión global que incluye supuestos acerca de: la naturaleza del conocimiento que se quiere investigar; los actores involucrados en la trama social que se está estudiando; del devenir del proceso de investigación que se inicia; el grado de interferencia en la observación; la ideología y valores de los investigadores y de los actores protagonistas de la estructura relacional que se intenta analizar; el grado de confiabilidad, validez y precisión que se quiera lograr, etc.


    En síntesis, se trata de describir la situación problemática y de construir el marco teórico/conceptual. Para ello, se debe ubicar la situación problemática en las áreas disciplinarias que le correspondan y reseñar las principales corrientes teóricas del problema, organizando los conceptos a fin de aclarar coincidencias y diferencias.


    Justificación/fundamentación: en este punto corresponde argumentar sobre los motivos que determinaron la elección del tema a tratar. Es decir, se puede dar cuenta de la elección personal del tema y sus antecedentes. Además debe hacerse referencia a la pertinencia y relevancia del tema dentro del área de conocimiento que aborda la carrera cursada.


    Se debe describir cuáles pueden ser los aportes de los resultados de la investigación al conocimiento o a la acción. La investigación tiene siempre un destinatario privilegiado, sea este implícito o explícito.


    Objetivos: el objetivo indica el resultado a alcanzar. Es aquel que brindará respuesta al problema formulado. Da cuenta de los alcances del TI. Puede haber más de un objetivo o un objetivo general y objetivos específicos, cuya resolución aporta a la del general.


    Esta etapa consiste en la definición de los objetivos generales y los específicos que deben ser definidos en forma clara y concisa. La definición de objetivos establece la clase de fenómenos que se privilegian y el alcance de los resultados de la investigación.


    Los objetivos pueden implicar:


    a. Descripción de los fenómenos, procesos sociales, comportamientos, estudios comparativos, etc. Por ejemplo, describir los motivos principales de la introducción de innovaciones tecnológicas en una planta industrial y su impacto en el perfil de las calificaciones requeridas a los trabajadores.


    b. Prueba de hipótesis (modelos experimentales o correlacionales). Por ejemplo, determinar en qué grado el género explica diferencia de ingresos.


    Es conveniente que los objetivos generales no sean más de dos. La pregunta adecuada sería: ¿cuál es el tipo de conocimiento más general que yo espero producir con mi investigación?


    El objetivo general puede suponer:


    • Cuantificar: es decir, establecer, determinar la cantidad de elementos de un conjunto o de aquellos elementos que tienen una propiedad dada.


    • Describir: determinar, establecer cierta propiedad o propiedades de un objeto o el grado/tipo de relación entre objetos. Responde a la pregunta sobre cuáles son las propiedades pertinentes o cuál es la relación que interesa.


    • Explicar: determinar, establecer por qué un objeto es como es, si un objeto incide en otro, cuánto, etc.


    • Diagnosticar: determinar, establecer las características de una situación y sus posibles causas.


    • Evaluar: determinar, según criterios establecidos, en qué medida se han logrado ciertos resultados o metas en el desarrollo de ciertos procesos.


     - ¿Está explicitado el objeto a evaluar?


     - ¿Están explicitados los criterios?


     - ¿Están explicitados los resultados, metas o modo de desarrollo de los procesos?


    • Explorar: indagar si existen propiedades de los objetos no puestas en relieve hasta ahora, o conceptos que se consideran insuficientes respecto de lo que sucede.


    Los objetivos específicos son los que deben lograrse para alcanzar los objetivos generales y deben estar, por lo tanto, contenidos en estos. Hay una organización lógica que va de lo general a lo particular. Generalmente, se desprende de las preguntas problematizantes, de las hipótesis que nos planteamos y de su ordenamiento.


    Marco teórico (preliminar): constituye la enunciación de las referencias conceptuales que ayudan a comprender y focalizar el tema a estudiar. El marco teórico permite fundamentar el problema/tema a investigar y contextualizarlo. Implica la revisión de la literatura sobre el tema y la identificación de los aspectos relevantes a tomar en cuenta para abordarlo. Con su elaboración queda explícita la posición del investigador respecto del tema y orienta tanto el planteo de las preguntas de investigación como el marco a partir del cual se analizarán los datos.


    Hipótesis: son anticipos de respuesta al problema planteado. Las hipótesis pueden proponerse para guiar el trabajo de investigación o para su verificación.


    Metodología y técnicas a utilizar. Se deberá definir:


    • El tipo de estudio previsto (enfoque cualitativo / cuantitativo / exploratorio descriptivo / correlacional / explicativo / interpretativo / estudio de caso).


    • Tipo de diseño:


    • (experimental/no experimental/transversal/longitudinal/prospectivo/retrospectivo).


    • El universo (su localización espacial y temporal), es decir, se delimitará el campo a estudiar.


    • Si se va a trabajar con la totalidad del universo o con una muestra y el tipo de muestra.


    • La unidad de análisis (tipo: individuales, colectivas, productos humanos) que son los componentes o unidades del universo que será objeto de observación o medición. Las unidades de respuesta.


    • Las variables teóricas/ejes temáticos, su operacionalización en los indicadores y sus categorías.


    • Tipo de relación entre las variables, por ejemplo, si existe una relación entre el nivel de calificación de los trabajadores y el sector de la empresa en el que se desempeñan.


    • Si se trabajara con datos secundarios, su fuente, características y definiciones metodológicas pertinentes. Como por ejemplo: cobertura y nivel de representatividad de la información, forma de recolección de los datos, definición de las variables, etc.


    • En enfoques preponderantemente cualitativos, los rasgos se van perfilando y evolucionan a medida que se avanza en la investigación. Esto supone que se comienza el trabajo de campo de un modo abierto, es decir a partir de los conceptos teóricos pero sin hipótesis específicas, o en algunos casos con hipótesis orientadoras del trabajo.


    • Las técnicas de recolección de datos, los instrumentos utilizados, el modo en que se recolectará la información, su procesamiento y sistematización y el modo en que se llevará a cabo el análisis.


    Cronograma: es la estimación del tiempo que demandará cada una de las actividades. Existen diversos modelos de cronograma (Gantt, PERT, etc.). Un modelo básico de cronograma es un cuadro de doble entrada en el que se puntualizan en un eje las actividades y, en el otro, los tiempos que ellas demandarán. Es conveniente fijar una fila para el tiempo programado (TP) y otra para el tiempo real (TR) que llevó cada actividad, a fin de hacer su seguimiento.
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    Bibiliografía (preliminar): citar la bibliografía que se utilizó en la elaboración del proyecto que será ampliada durante el desarrollo del TI. Se confeccionará un listado por orden alfabético según apellido del primer autor de la referencia a listar. Si no hubiera especificación de la norma se referenciará la bibliografía según las normas APA (American Psychology Association) o Harvard.


    Anexos: los anexos pueden contener información aclaratoria/complementaria del proyecto (mapas, planos, estadísticas complementarias, fotos, protocolos de entrevista/cuestionario, guías de observación, etc.).


    Cabe aclarar que cuando se formula un plan de trabajo para concursar por fondos para investigación es necesario formular también un presupuesto en el que se detallarán los montos que se destinarán para los distintos rubros a fin de cumplimentar la investigación (por ejemplo: sueldos, gastos de movilidad y viáticos, gastos de librería, compra de bibliografía, compra de bienes de consumo durable como computadoras, grabadores, gastos de inscripción en congresos o para publicación de los hallazgos, etc. ). Son los recursos previstos para cada actividad, con estimación de su costo y un agregado de un 10% para imponderables.


    10.3.2. El protocolo de tesis


    El informe de tesis es el documento final que da cuenta de los resultados de la investigación llevada a cabo. Las partes de la tesis son:


    • Carátula


    • Título


    • Resumen/Abstract - Palabras clave 


    • Introducción


      - Presentación


     - Descripción del problema


     - Contexto


     - Utilidad


     - Relevancia y justificación


    • Planteamiento del problema


     - Formulación del problema de la tesis


     - Objetivos: general y específicos


     - Hipótesis


    • Marco teórico


    • Metodología


     - Tipo de estudio/diseño


     - Fuentes de datos/Herramientas de recolección utilizadas/de procesamiento de los datos


     - Universo, muestra y unidad de análisis, variables, indicadores (si corresponde)


    • Desarrollo


     - Subdividido en los capítulos correspondientes


    • Conclusiones/Reflexiones finales


    • Bibliografía


    • Anexos


    Muchos de los aspectos consignados en el proyecto serán luego volcados en la tesis, sin olvidar que es necesario revisarlos para chequear si efectivamente en el curso de la investigación se tomaron decisiones que modificaron el proyecto, es decir, el esquema general que nos sirvió de guía.


    Si el proyecto se escribe en tiempo futuro (tarea a realizar), la tesis se escribirá en tiempo presente o pasado, como tarea ya realizada.


    Título: debe ser preciso y conciso, permitir ubicar la temática y reflejar el contenido del trabajo. Un bibliotecario debería poder ubicar la obra en un estante determinado de la biblioteca sin necesidad de leerla, solo guiándose por el título.


    Resumen/Abstract - Palabras clave: implica un ejercicio intelectual para el autor del trabajo, ya que deberá explicar al lector en apenas 300 palabras el eje básico y la naturaleza de la investigación realizada. Debe pensarse como una especie de estrategia de marketing, en tanto muestra la relevancia e importancia del trabajo y sus ejes principales. Existen algunas recomendaciones para el armado de resúmenes (Emerald, 2012) que desarrollaremos más adelante.


    Índice de la tesis: puede ir al inicio o al final de la obra. Conviene que sea analítico, y que incluya todos los títulos y subtítulos, a fin de guiar al lector en la lectura. Puede también generarse un índice de cuadros, gráficos, etc., si su cantidad e importancia lo justifican.


    Introducción: en ella se deben describir los objetivos de la investigación y su finalidad, así como los motivos que influyeron para llevarla a cabo. Las preguntas que responderemos en esta sección son: ¿qué nos propusimos hacer?, ¿cómo lo llevamos a cabo? Puede incluirse un resumen del problema abordado. Es fundamental guiar al lector en la lectura de la obra. Se escribe en concordancia con los hallazgos del trabajo.


    Planteamiento del problema: igual que en el protocolo de proyecto, con las modificaciones pertinentes si algo hubiera variado durante el desarrollo del proceso investigativo.


    Marco teórico: al igual que en el proyecto, puede estar ordenado por ejes conceptuales, por autores, cronológicamente, etc., en función del tema abordado en la tesis y los objetivos planteados.


    Metodología: igual que en el protocolo de proyecto, con las modificaciones pertinentes si algo hubiera variado durante el desarrollo del proceso investigativo. Este punto puede ser desarrollado como síntesis en el cuerpo de la tesis y luego ampliado como anexo metodológico.


    Desarrollo de la tesis: debe contener el material recogido, analizado y elaborado en la investigación de forma clara, lógica y precisa. No se debe agregar información que no aporte a los fines de la investigación. Cuando los datos son voluminosos deben incluirse en los anexos. Una forma sencilla de comenzar con esta tarea es pensar que, en principio, uno está escribiendo un ensayo y desarrollar una idea en cada párrafo. Como el párrafo es un conjunto de oraciones relacionadas entre sí que focalizan en la misma idea, a partir de esta base ir ampliándolo, explicándolo y evaluándolo, de este modo, cada párrafo puede convertirse en un capítulo que abarque un aspecto de la investigación y la desarrolle en detalle.


    El modo en que los capítulos se presentan es personal y es un tema que debe ser ampliamente discutido con el director o tutor de tesis: comprende cómo se trabajó con los datos, cómo se respondió a las preguntas de investigación y cómo se analizaron y evaluaron los hallazgos en relación con las preguntas e hipótesis. Se debe tener una mirada crítica sobre todo el proceso a fin de relativizar los hallazgos. Estos deben ser presentados en forma de texto, cuadros, gráficos, etc. Es la parte principal del informe y estará dividida en capítulos, de acuerdo con unidades temáticas, según una unidad lógica y con un desarrollo sistemático de los temas.


    Conclusiones/Reflexiones finales: si bien están insertas en los distintos capítulos del texto, en esta sección se agrupan por temas, ordenándolas según su importancia y uniendo las ideas desarrolladas. Es una vuelta a la introducción –que guiaba al lector– es decir que se cierra el trabajo sobre lo desarrollado en su inicio. Se puede realizar una síntesis de los principales hallazgos, de la interpretación de los datos obtenidos y sugerencias para trabajos posteriores. En algunas oportunidades, incluye un diagnóstico que tiene como finalidad servir de base para la realización de algún proyecto o programa, fundamentando las estrategias posibles en las necesidades y problemas que surgen de la investigación. A veces, en las investigaciones aplicadas se incluyen recomendaciones que se apoyan en los resultados de la investigación.


    Cuando la investigación es fundamentalmente descriptiva, la conclusión se denomina sumario y en ella se realiza una recapitulación del contenido total del escrito sin contenidos adicionales.


    Bibliografía: listada de la misma manera que se planteó en el proyecto. 


    Anexos: al igual que en el proyecto se adjuntarán aquellos documentos, gráficos, cuadros, etc., que se consideren necesarios para el análisis del trabajo planteado. Todos los cuadros deben incluir fuente. Entre los anexos puede haber un glosario que es un listado de los principales términos utilizados con sus definiciones. Según los objetivos del trabajo, puede llegar a ser una parte secundaria o principal de la presentación.


    10.4. ¿Cuándo comenzar a escribir?


    No es necesario comenzar a escribir por el primer capítulo o la introducción. En general, se comienza por el tema en el cual uno se siente más cómodo o está más seguro, o ha avanzado más, o tiene más inquietudes. Hay que escribir todo lo que pase por la cabeza, luego, en sucesivas revisiones, se irá mejorando. Es aconsejable no dejar acumulado demasiado material sin escribir algo sobre él. Este es un ejercicio que ayuda a ordenar las ideas, ya que escribir: 1) facilita la tarea posterior de redacción del trabajo final; 2) ordena nuestro pensamiento y es fuente de nuevas preguntas y 3) nos permitirá confrontar nuestras conclusiones provisorias con los actores, es decir, con nuestros informantes clave o, en general, los involucrados en el problema. El bosquejo de un índice, lo más analítico posible, es también una opción como para comenzar a ubicar los temas.


    10.5. ¿Cuándo podemos comenzar a escribir la versión final de nuestro informe? 


    En general, independientemente de la metodología utilizada, podemos decir que el trabajo queda finalizado cuando tenemos un conocimiento profundo de nuestro objeto de estudio, es decir que hemos contestado las preguntas inquietantes que guiaron nuestro trabajo. De cualquier modo, siempre es conveniente mostrar los borradores al consejero o a un colega a fin de verificar que queda clara la idea que intentamos transmitir.


    10.6. ¿Qué información debemos dar al lector?


    Debemos brindar toda la información necesaria para que nuestro mensaje sea comprensible para el lector, sin ser redundantes. No es necesario dar definiciones de lo que es obvio o, si se trata de términos técnicos, de aquellos que son indiscutidos en la disciplina en cuestión. Sin embargo, si se trata de un concepto clave en nuestro razonamiento debemos definirlo de forma teórica y también operacionalmente.


    Además, cuando se hace mención a determinados actores sociales o personajes, es necesario hacer una breve referencia al momento en que vivió y murió y contar de quién se trata, a fin de que nuestro lector pueda tener esa información para comprender por qué hacemos referencia a ellos y contextualizar sus afirmaciones.


    10.7. ¿Cómo escribir?


    Claridad y sencillez son dos cualidades básicas de un buen escrito. Es muy importante transmitir la idea de unidad en el trabajo.


    Un texto es un continuum en el cual todas las ideas están relacionadas entre sí. Al pasar de una idea a la otra debemos estar bien atentos y usar palabras de conjunción (“entonces”, “por eso2), o mejor aún, usar frases de recuerdo (‘después de haber descripto la vida de los viejos en los pequeños pueblos, veamos cómo viven los ancianos en la ciudad’) que ayudan al lector a entender el hilo conductor de nuestro razonamiento y a construirse un cuadro general del escrito. (Serafini, 1997, 62.)


    Un párrafo es una porción de texto encerrada entre dos puntos y aparte. Cada párrafo debe responder a una idea. Es decir que cuando pasamos a otra idea, debemos comenzar otro párrafo.


    Serafini (1997) menciona algunos principios relacionados con los párrafos expositivo-argumentativos (es decir aquellos que presentan una tesis y los datos y las observaciones que pueden ser útiles para convencer al lector de su validez):


    • Para persuadir al lector es necesario atraer su atención.


    • Se deben poner en evidencia inmediatamente los aspectos importantes de la tesis de un escrito.


    • Pocos argumentos de buena calidad tienen más efecto que muchos argumentos dudosos.


    Con respecto a los nexos entre párrafos, existen conexiones lógicas y expresiones de transición que denotan:


    1. Consecuencia, causa y efecto: entonces, por eso...


    2. Ejemplificación: por ejemplo, como...


    3. Contraste y concesión: pero, a pesar de...


    4. Reafirmación o resumen: en otros términos, en efecto...


    5. Relación temporal: en cuanto, a continuación, finalmente...


    6. Relación espacial: al lado, en el medio, arriba...


    7. Semejanza y enfatización: de la misma manera, del mismo modo…


    8. Agregación: y, además, también...


    9. Conclusión: finalmente, para resumir...


    Recordemos que el objetivo de la puntuación es dividir el texto para facilitar su comprensión, por lo que es necesario evitar errores frecuentes tales como:


    • utilizar solo algunos signos de puntuación y no la variedad suficiente como para dejar bien en claro el sentido de nuestro discurso;


    • separar por comas el sujeto y el predicado de una oración;


    • distinguir el punto del punto y aparte, etc.


    10.8. ¿Para qué se utilizan las citas?


    La cita, según el Diccionario de la Real Academia Española, es una “nota de ley, doctrina, autoridad u otro cualquier instrumento que se alega para prueba de lo que se dice o refiere”.


    Existen dos tipos de citas:


    1. Cita de un texto que se interpreta.


    2. Cita de un texto en apoyo a la interpretación personal (hechos específicos, una opinión de una autoridad reconocida en la disciplina).


    Las notas sirven para:


    1. Indicar el origen de las referencias bibliográficas si no se usa el sistema autor /fecha.


    2. Añadir indicaciones bibliográficas de refuerzo.


    3. Hacer comentarios para ampliar o suministrar material digno de incluirse, pero no central en nuestro razonamiento.


    4. Hacer referencias cruzadas internas y externas a la obra.


    5. Realizar agradecimientos o menciones.


    6. Traducir una cita que era esencial dar en lengua extranjera.


    7. Advertir alguna deficiencia, tarea incompleta, etc.


    10.9. ¿Dónde se colocan las notas?


    Las notas se pueden colocar a pie de página, al final del capítulo o del trabajo. La primera opción es sin duda más cómoda para el lector y hace que las notas tengan mayor probabilidad de ser leídas. Las notas pueden tener numeración correlativa por página, capítulo o toda la obra. Si usamos el sistema autor/fecha para las referencias bibliográficas las citas se utilizarán con las otras finalidades expuestas más arriba.


    
      
        
      

      
        
          	
            Por ejemplo:


            Como dice Mintzberg (2000, 172):


            La Burocracia Profesional es la única de las cinco configuraciones que responde a dos de las necesidades más importantes de hombres y mujeres contemporáneos. Es democrática, difunde su poder directamente a sus trabajadores (por lo menos los que son profesionales). Y les suministra autonomía, librándolos hasta de la necesidad de coordinar estrechamente con sus pares, y de todas las presiones y política que eso implica. Así, el profesional tiene lo mejor de ambos mundos: está ligado a una organización, y sin embargo es libre de atender a sus clientes a su manera, restringido solo por las normas establecidas de su profesión.


            Entre las cinco configuraciones desarrolladas por Mintzberg (1),se destaca la Burocracia Profesional como la única que satisfaría dos necesidades básicas de los trabajadores (especialmente los profesionales): por un lado, su carácter democrático, al extender el poder entre ellos y, por el otro, su autonomía, en la medida en que pertenecen a una organización que no les exige determinados procedimientos en la atención a sus clientes, salvo las normas que rigen esa profesión.

          
        

      
    


    10.10. De la presentación de tablas y gráficos


    El objetivo de presentar tablas es mostrar gran cantidad de información ordenada. Los gráficos permiten una visualización rápida de lo que se quiere mostrar como más relevante, sin embargo, su forma resumida no permite presentar los datos con precisión. Una alternativa es presentar el cuadro correspondiente al gráfico, según la intencionalidad de lo que deseemos mostrar.


    Las tablas deben contener los siguientes elementos:


    • Número de cuadro: (numeración correlativa).


    • Título: debe hacer referencia a la unidad de análisis, las variables que se presentan en el cuadro, período que abarca y lugar.


    • Cuerpo: debe quedar clara la unidad de análisis.


    • Encabezamiento de columnas: las variables y sus categorías.


    • Encabezamiento de filas: si son cuadros de doble entrada, las variables y sus categorías.


    • Notas al pie: pueden colocarse con asteriscos o letras en el cuerpo o en el título y aclarar abajo. También puede tratarse de una nota aclaratoria final. No son obligatorias.


    • Fuente: debe hacerse referencia a la bibliografía, o al relevamiento que es fuente de los datos presentados. Se coloca al final del cuadro y de las notas.


    Los porcentajes pueden ocupar una subcolumna. Debe quedar claro si se trata de porcentajes de variación respecto del término precedente o si se trata de un porcentaje respecto del total. En este último caso, el total (100) debe ser colocado en el sentido en que se calcularon los porcentajes (ya sea fila o columna). Además, si el cuadro es solo en porcentajes se deben dar datos del universo (N=x) sobre el que hacen referencia los porcentajes, a fin de que el lector pueda dimensionar la representación de ese porcentaje (no es lo mismo el 3% de 10 que de 10.000).


    Con respecto al tamaño y formato del cuadro, debemos tener en cuenta que el cuadro tiene que ser leído con comodidad y, además, poder ser visualizado en su conjunto. Si deseamos incluir una matriz de datos grande es mejor hacerlo como anexo o apéndice.


    Las fechas deben ir ordenadas cronológicamente y los elementos de la columna matriz (categorías de la variable) por orden alfabético, salvo que se justifique otro criterio de ordenamiento.


    Según las normas APA, los cuadros no llevan líneas verticales, solo horizontales. A modo de ejemplo:


    Tabla 1. Unidades efectoras del Programa Nacional de Cuidados Domiciliarios (PNCD) por provincias


    
      
        

        
      

      
        
          	
            Provincia

          

          	
            Cantidad de organizaciones

          
        


        
          	
            Ciudad de Buenos Aires

          

          	
            4

          
        


        
          	
            Buenos Aires

          

          	
            11

          
        


        
          	
            Córdoba

          

          	
            4

          
        


        
          	
            Corrientes

          

          	
            1

          
        


        
          	
            Chaco

          

          	
            1

          
        


        
          	
            Jujuy

          

          	
            8

          
        


        
          	
            Mendoza

          

          	
            1

          
        


        
          	
            Misiones

          

          	
            2

          
        


        
          	
            Neuquén

          

          	
            3

          
        


        
          	
            Río Negro

          

          	
            2

          
        


        
          	
            Salta

          

          	
            2

          
        


        
          	
            San Juan

          

          	
            2

          
        


        
          	
            Santa Fe

          

          	
            3

          
        


        
          	
            Santiago del Estero

          

          	
            2

          
        


        
          	
            Total (N)

          

          	
            46

          
        

      
    


    Fuente. Relevamiento de Unidades Efectoras del PNCD, julio de 2013.


    Los gráficos incluyen los mismos elementos que los cuadros. Salvo que la columna matriz y los encabezamientos se transforman en coordenadas X (abscisa-variable independiente) e Y (ordenada-variable dependiente). En estos casos, hay que colocar las referencias.


    Las ilustraciones no deben ser una decoración del escrito sino que deben justificarse por el valor explicativo que brindan a nuestro trabajo.


    En todos los casos, la inclusión de un cuadro, gráfico o figura tiene una intencionalidad y debe ir acompañada de una lectura por parte del autor.


    Gráfico 1. 


    Personal de las unidades efectoras involucrado en la gestión del PNCD


    [image: ]


    Fuente. Relevamiento de Unidades Efectoras del PNCD, julio de 2013.


    10.11. ¿Cómo revisar lo escrito?


    La revisión es una parte fundamental en la elaboración de un escrito. Como dijimos con anterioridad, en el momento de la redacción se presta mayor atención a las ideas, por lo cual es necesario revisar más de una vez el trabajo a fin de ir corrigiendo los errores. Es aconsejable, además, dejar pasar un espacio de tiempo entre la redacción y la revisión del escrito y que la revisión sea hecha no solamente por el autor, sino también por una o varias personas ajenas a la obra.


    Existen dos grandes tipos de revisiones (Becker, 2011; Eco, 1993; Serafini, 1997); la de contenido y la de forma.


    La revisión de contenido debe prestar atención a que:


    • La tesis aparezca con claridad.


    • Cada párrafo debe presentar una idea principal.


    • Los presupuestos fundamentales de los razonamientos deben ser explícitos.


    • Se debe presentar un número suficiente de ejemplos.


    • La síntesis y las conexiones entre los razonamientos deben guiar al lector.


    • La atención del lector debe mantenerse viva.


    La revisión de la forma debe:


    • Evaluar la legibilidad del texto.


    • Usar frases breves y poco complejas sintácticamente.


    • Eliminar frases y expresiones superfluas.


    • Eliminar pronombres superfluos.


    • Eliminar frases hechas.


    • Eliminar dobles negaciones, uso de gerundios y formas en voz pasiva.


    • Evitar las asimetrías.


    • Evitar los errores de sintaxis (concordancia de sujeto-verbo, género y número, etc.).


    • No usar puntos suspensivos o signos de exclamación para avisar al lector sobre datos impactantes.


    • Evitar las metáforas.


    • Respetar en la redacción el orden cronológico de los hechos.


    • No abusar del presente histórico, porque utilizar el pasado permite una mejor ubicación temporal del lector. (Por ejemplo: En 1950 se crea la escuela de administración [...] y luego se la divide en distintas dependencias que subsisten en la actualidad [...] Cuando quedaría más claro decir: En 1950 se creó la escuela de administración y luego se la dividió en distintas dependencias que subsisten en la actualidad...).


    10.12. Sobre la redacción final


    Hechas las revisiones, el texto debe ser pasado en limpio siguiendo los criterios formales de presentación en lo que respecta a prolijidad, disposición del texto en la hoja, márgenes, paginación, etc.


    No olvidar dar una última mirada para revisar que:


    • Las páginas estén correctamente numeradas.


    • El número de página de los títulos que figuran en el índice sea el correcto.


    • Las referencias internas correspondan al capítulo o página exactos.


    • Se respete la uniformidad de las abreviaturas utilizadas.


    • Las citas tengan sus comillas abiertas y cerradas y su referencia o nota, según el criterio elegido.


    • En las notas, que el número de llamada corresponda a la nota, que sean correlativas y que el número y su ubicación en el texto sean visibles para el lector.


    • En la bibliografía, que figuren, por lo menos, todos los libros citados, ordenados por orden alfabético, según autor y con los demás datos completos y volcados con un criterio uniforme. No olvidar distinguir libros, de artículos y capítulos, y chequear los puntos finales.


    • Que el estilo sea uniforme en lo relativo a tipología de títulos, separación entre párrafos, entre títulos, etc.


    Finalmente, le recomendamos que comience a escribir sobre el tema del que tiene más información, o conoce mejor. El producto final será el resultado de numerosas revisiones, ¡ya que lleva tanto tiempo escribir como revisar el trabajo!


    Guía de revisión del capítulo 10


    • Puedo formular un proyecto de investigación a partir de la guía de proyecto presentada más arriba.


    • Puedo confeccionar un índice analítico del informe final, producto del proyecto de investigación formulado.


    
      
        1 Mintzberg está dando por supuesto, en un contexto de creciente proletarización de los profesionales, que participación y autonomía son factores motivadores con relación al puesto de trabajo.


        Recordar que:


        Los fragmentos textuales, objeto de análisis interpretativo deben citarse con una amplitud razonable.


        Los textos de literatura crítica se citan solo cuando corroboran o confirman con su autoridad nuestra opinión.


        La cita supone que se comparte la opinión del autor citado, salvo que se aclare que no es así.


        En cada cita deben figurar claramente el nombre del autor, la fuente, página de la obra, etc., de acuerdo con el sistema de cita que hayamos elegido (autor-fecha o cita-nota). Recordar que deben figurar todos los datos que permitan al lector encontrar la cita en la obra original.


        Cuando una cita no supera las dos o tres líneas se puede insertar dentro del párrafo entre comillas dobles. Cuando es más larga, habrá que colocarla en párrafo aparte, ponerla a un espacio, con mayor margen y con letra más pequeña y no es necesario ponerla entre comillas.


        Las citas deben ser fieles. No se puede eliminar parte del texto sin poner puntos suspensivos, solos o entre corchetes según corresponda.
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